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بر قصد    یبر هوش مصنوع   یمبتن   یابیبازار  یهاامیپ  یسازی شخص  ریتأث  یارائه مدل ساختار

   یخصوص میبا در نظر گرفتن نقش ادراک حر  انیمشتر  دیخر

 
 2ی، معصومه محب*1 یهاد نیحس 

  .رانیا  ن،یقزو  ن،یکار قزو  یها، موسسه آموزش عال  ستمیس  یساز  نهیبه  -  عیصنا  یارشد مهندس  یکارشناس -1

  .رانیا  ن،یقزو  ن،یکار قزو  یموسسه آموزش عال  ،یتیترب  یروانشناس  ،ی ارشد رشته روانشناس  یکارشناس -2

 

 ده یچک

به سمت طراح  ی ابیبازار  ، یهوش مصنوع   یهایفناور  گسترش ن  شدهیسازیشخص  یهاامیپ   یرا  با  متناسب  و    ازها یو 

  یابیبازار  یهاامیپ   یدقت، تناسب و اثربخش  شیسو موجب افزا  کیتحول، از    نیسوق داده است. ا  یهر مشتر  حاتیترج

اساس،    نی. بر اکندیم   جاد یا  یشخص  ی هااستفاده از داده  هو نحو  یخصوص  م یرا درباره حر  یی هاینگران  ن،یو همچن  شودیم

با در نظر گرفتن    ان،یمشتر دیبر قصد خر  یبر هوش مصنوع   یمبتن یابیبازار یهاامیپ   یسازیشخص  ریزمان تأثهم  یبررس

  سه  نیا  ان یروابط م  نییپژوهش، تب  نیبرخوردار است. هدف ا  ی و کاربرد  ینظر  تیاز اهم  ، یخصوص  م ینقش ادراک حر

پژوهش از نظر هدف،    نیهوشمند است. ا  یابیدر بستر بازار  یفهم بهتر رفتار مشتر  ی برا  یساختار  یسازه و ارائه مدل

مرتبط    ینظر  یمبان  ، یو خارج  یداخل  ی منابع علم  یمطالعه، با بررس  نیاست. در ا  یلیتحل-یو از نظر روش، مرور  یکاربرد

استخراج و    انیمشتر  دیو قصد خر  یخصوص  میادراک حر  ، یمصنوع   وشبر ه  یمبتن  ی ابیبازار  ی هاامیپ   یسازیبا شخص

  یو سودمند  تیتناسب، جذاب  شیبا افزا  تواند یم  هاامیپ   یسازینشان داد که شخص  جی شد. نتا  لیها تحلآن  انیارتباط م

  ز ین  یصوصخ  میبر ادراک حر  یسازینوع شخص  نیا  ن،یکند. همچن  تیتقو  میطور مستقرا به  انیمشتر  د یقصد خر  ام، یپ 

 انینگرش مشتر  یر یگدر شکل  یاعتماد و احساس کنترل بر اطلاعات نقش مهم  ت،یکه شفاف  یاگونه اثرگذار است؛ به

کند. در    فیتضع  ای  تیرا تقو  دیقصد خر تواندیم  کنندهن ییتع  یریعنوان متغبه   یخصوص  میادراک حر  ن،یدارد. افزون بر ا

اثربخش توانمند  یبر هوش مصنوع   یمبتن   یابیبازار  یمجموع،  به  ن  یسازیدر شخص  یفن  یتنها  به   ست،یوابسته  بلکه 

م  یبرقرار اخلاق  یکارآمد  انیتعادل  و ملاحظات  ادراک  یفناورانه  مدل    یبستگ  زین  ،یخصوص  م یحر  ژهیوبه  ،یو  دارد. 

هوشمند فراهم    یاب یدر حوزه بازار  ی تیریمد  یهای ریگ میو تصم  ی مطالعات آت  یبرا  ییمبنا  تواند یپژوهش م  نیا  یشنهادیپ 

 .آورد

  یابیبازار  ان،یمشتر دیقصد خر  ،یخصوص  میادراک حر  ،یاب یبازار  یهاامیپ   یسازیشخص ،یهوش مصنوع :  یدیکل  کلمات

 تالیجید

 

 

 

 

 

 

 

 



ی و تکنولوژ   یدر مهندس  یفصلنامه نوآور      160-771صفحات  -2دوره    -2شماره    

 Journal of Innovation in Engineering and Technology 
ISSN 3060-6098 

161 
 

 . مقدمه 

  یادینیدستخوش تحولات بن  ی،بنگاه و مشتر  یانتعامل م  یهاحوزه  ینتراز مهم  یکیعنوان  به  یابی بازار  یر،اخ  یهاسال  در

عمده بخش  که  است  فناور  ی اشده  روزافزون  نفوذ  به  آن  به  هاییاز  مصنوع   یژه وهوشمند،  فرآ  ی، هوش    یندهایدر 

ها  . در گذشته، سازمانشودیمربوط م  یابیارتباطات بازار  یکننده و طراحداده، شناخت رفتار مصرف  یلتحل  گیری،یمتصم

الگوها  یهعمدتا با تک پ   یبندبخش  ی سنت  یبر  برا  یکسانیو    ی نسبتا عموم  یابیبازار  های یامبازار،  بزرگ    یهاگروه  یرا 

  یایی متنوع، پو  راتانتظا  یپاسخگو  یگرد  یکردیرو  ینچن  ید،جد   یرقابت  یاما در فضا  کردند،یو ارسال م  یطراح  یانمشتر

را   یازهایشان انتظار دارند برندها آنان را بشناسند، ن  یان. امروزه مشتریستن  یانروزافزون مشتر  یتو حساس  یحاتترج

ها ارائه آن  یزمان، مکان و سابقه رفتار  یت، متناسب با وضع  یشنهادهایی و پ   یند را درک نما   یقشانکنند، علا  بینییشپ 

  یلبا اتکا به تحل  یدشوار است. هوش مصنوع   یهوش مصنوع   هاییتاز ظرف  یریگبهره  بدون که تحقق آن    یدهند؛ انتظار

امکان را فراهم کرده است که    ینا  گر،یه هوشمند توص  یهاو مدل  بینیشپ   هاییتمالگور  ین،ماش  یادگیریها،  دادهکلان

  ی و بلادرنگ حرکت کنند؛ روند  یاپو  یق،عم  سازییخارج شده و به سمت شخص  یرو فراگ  ی از حالت کل  یابیبازار  هاییامپ 

  ی طور محسوسبه  یزرا ن  یام پ   یتاز ارتباط، ارزش و مطلوب  یبلکه درک مشتر  دهد، یم   یشرا افزا  یابی بازار  ییتنها کاراکه نه

  ی مبتن  یابیبازار  هاییامپ   سازییشخص  یطی،شرا  ین(. در چن1۴0۳محمودزاده،    یو مهد  یمیرح  یه)عط  کندیم  یتتقو

 شده است.  یلمعاصر تبد یابی بازار  یاتدر ادب ییو اجرا ی موضوعات پژوهش ترینیاز کانون  یکیبه  یبر هوش مصنوع 

  یازن  یانفاصله م  تواندیم  یکردرو  ینکه ا  شودیم  یاز آنجا ناش  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیدر بازار  سازیی شخص  اهمیت

نگرش    یجاداحتمال جلب توجه، ا  یب،ترت  ینوکار را کاهش دهد و به اکسب   یشده از سوارائه  یشنهادو پ   یمشتر  یواقع

 یان مشتر  یجیتال،د   هاییطرا بالا ببرد. در مح  یدقصد خر  یتتقو  در نتیجهو    یامبا پ   یمشتر  ی ذهن  یریدرگ  یشمثبت، افزا

  هایی یامتنها پ   یجه،و در نت   شوندیمواجه م  یتجار  یهاو محرک یشنهادهاپ  یغات،از اطلاعات، تبل  یمیهر روز با حجم عظ

او باشند.    یفرد  یازهاین  باو منطبق    یدموقع، مفداشته باشند که از منظر مخاطب، مرتبط، به  یواقع   یاثربخش  توانندیم

و معنادارتر   تریشخص  یهاخلق تجربه   یبرا  یراهبرد  یتقابل  یکبلکه    ی،ابزار فن  یکنه صرفا    یانم  یندر ا  یهوش مصنوع 

را دربر   یمشتر  یندهآ  یحاتترج  بینی یشتا پ   یدوجو و خرجست  یالگوها  یلاز تحل  تواند یکه م   یتی قابل  شود؛یم   یتلق

باعث شده    یدگرگون  ین کند. ا  یم لحن ارائه را تنظ  یو حت   ی زمان ارسال، کانال ارتباط  یام،پ   یمحتوا ،آن  یو بر مبنا  یردگ

شود که در آن،    یلتبد  محوریمحور و مشترداده  ی، نظام تعامل   یکو انبوه، به    سویهیک  یندفرآ  یکاز    یابیاست که بازار

اDek and Ibrahim, 2025است )  یرقابت  یتمنشأ خلق ارزش و مز  ی مشتر  یقشناخت دق  یر تأث  یمنظر، بررس  ین(. از 

  ینظر  یضرورت  ید،قصد خر  یژهوبه   ی،مشتر  یرفتار  یامدهایبر پ   یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  هاییامپ   سازییشخص

 دارد.  یو کاربرد

مزا  با ا  سازییمتعدد شخص  یایوجود  و    اییهرو  یده پد   ینهوشمند،  ندارد  چالش  بدون  مهم  یکی کاملا  ابعاد    ینتراز 

 ی، آورمعمولا مستلزم جمع  یقعم سازییاست. شخص یانمشتر یاز سو یخصوص یمادراک حر ینه،زم ینساز در امسئله 

  یی هاکاربران است؛ داده یحیو ترج ایینه زم ی،رفتار فردی، یهااز داده یعیحجم وس یریکارگو به  یلتحل سازی،یرهذخ

از منظر مشتردست  یاحساس دارند    یتیاز موارد، ماه  یاریکه در بس تلق  ی زندگ  یاز قلمرو شخص   یبخش  ی،کم    ی او 

ها،  داده أدرباره منش یکه مشتر  یابدیم  یشافزا یزاحتمال ن ینباشد، ا تریقو دق تریشخص یابی بازار  یام. هرچه پ شوندیم

شود.    ینگران  یا  یدنظارت شرکت بر رفتار او و حدود استفاده از اطلاعاتش دچار پرسش، ترد  یزانها، مآن   یگردآور  یوهش
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ممکن    یگر د  یشود، در سطح  یام بودن و تناسب پ   یدموجب احساس مف  تواند یسطح م  یک که در    اییدهپد  رو،یناز هم

مسائل    ترینیچیدهاز پ   یکی  ی، دوگانگ  ین. ایزدرا برانگ  یخصوص  یم حر  قضن  یا تحت نظارت بودن    ی، است احساس ناامن

  سازییشخص  یایزمان هم از مزاطور همبه  یمشتر  یراهوشمند است، ز  یابی کننده در عصر بازاررفتار مصرف  یلدر تحل

م بهره هز  شودیمند  به  نسبت  هم  حساس  ی اطلاعات  هایینهو  م  یتآن  (.  Suryati and Parulian, 2026)   دهدینشان 

بدون در    ید، بر قصد خر  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  های یامپ   سازییاز اثر شخص  یقدق  یلهرگونه تحل  ین،بنابرا

 انگارانه خواهد بود.ناقص و ساده یلیتحل ی،خصوص یمنظر گرفتن نقش ادراک حر

پژوهش  یرهای متغ  ینتراز مهم  یکیعنوان  به  یدقصد خر  ،همچنین تب  اییژهو  یگاهجا  یابی، بازار  یهاوابسته در   ییندر 

  یرفتار  یش و گرا  یشناختروان  یل تما  ی، ذهن  ی از آمادگ   ی بازتاب  ید دارد. قصد خر  یغاتی و تبل  یارتباط  های یتفعال  یتموفق

رفتار    یبرا  نگریششاخص پ  یکجهت،    ین است و از ا  یک نزد  ینده خدمت در آ  یامحصول    یک  یداقدام به خر  یبرا  یمشتر

اطلاعات، تجربه   یفیتشده، کهمچون اعتماد، نگرش به برند، ارزش ادراک   ی. عوامل متعددشودیمحسوب م  یدخر  یواقع

بر    یمبتن  یابیاثرگذار باشند. در بستر بازار  یرمتغ  ینبر ا  توانندیم  یخصوص  یمحر  هاییو نگران  یسکادراک ر  ی،مشتر

  یابیبلکه حاصل ارز  یست،ن  یغاتیتکرار مواجهه تبل  یا  یام پ   یظاهر  یتجذاب  یامد صرفا پ   یگر د  ید قصد خر  ی،هوش مصنوع 

م  یمشتر  یچیدهپ  ن  یام،پ   یسودمند  یزاناز  با  آن  برند، مشروع   ی،فرد  یازهایتناسب  داده  یتصداقت  از  و  استفاده  ها 

در    شده،سازییشخص  یاربس  یامپ   یکاحتمال وجود دارد که    ینا  یجه،. در نتاست  یجیتالدر تعامل د  یتاحساس امن

  ید قصد خر  یشتنها به افزاادراک شود، نه  یخصوص  یم حر  یدکننده تهد  یا گر  عنوان مداخلهبه   یمشتر  یکه از سو  یصورت

بلکه واکنش ا  یجادا   یمنف  یمنجر نشود،  رابطه م  دهدینکته نشان م  ینکند.    ید،و قصد خر  یامپ   یزسایشخص  یانکه 

 ,Yaghmourianشود )  یبررس  یینیو تب  یرهچندمتغ  یدر چهارچوب  یدو با  یستساده و همواره مثبت ن  ی،خط  یارابطه 

202۴ .) 

  یابی بازار  ی،رفتار مشتر  یلتحل  یابی،در بازار  یبه کاربرد هوش مصنوع   یمتعدد  یهاموجود، هرچند پژوهش  یاتادب  در

اند، اما همچنان خلأ  پرداخته   یارتباط با مشتر  یهامدل  یطراح  یو حت  یلیموبا  یابیکننده، بازارمصرف  یوفادار  یجیتال،د

  یم ادراک حر  ی، بر هوش مصنوع   ی مبتن  یابی بازار  هاییامپ   سازییشخص  یدی سه سازه کل  سازییکپارچه  ینهدر زم  یآشکار

اند،  تمرکز کرده  یهوش مصنوع   یو عملکرد  ی فن  هاییتبر قابل  یااز مطالعات    یاری. بسشودیم  یدهد  ید و قصد خر  یخصوص

مستقل و بدون    تصور را به  یخصوص  یم حر  هایینگران  یااند،  را برجسته ساخته   سازییمثبت شخص  یامدهایتنها پ   یا

  ی،داخل  یدر فضا  یژهوها، بهاز پژوهش  یدر بخش مهم  ین،اند. افزون بر اکرده  یبررس  یرفتار   یرهای با متغ  یساختار  یوندپ 

بتوانند هم  یمنسجم  ینظر  یهاهنوز مدل ارزش که  ادراک   ینیآفرو منطق مخاطره  سازییشخص  ینیآفرزمان منطق 

و    ی رقابت  یطاست که در مح  یدر حال   ین. ااندیافتهدهند، کمتر توسعه    نشان   یدقصد خر  یینرا در تب  یخصوص  یمحر

سازمانداده امروز،  نمحور  نه  ییهاچارچوب   یازمندها  که  اثربخشهستند  مرزها  یابیبازار  یفقط  بلکه    یهوشمند، 

  ی مدل ساختار  یک  هتوسع  ین،(. بنابرا1۴0۴پور و همکاران،    یروشن سازد )عل  یزرا ن  ی مشتر  یآن از سو   پذیرییرشپذ

  ی طراحان تجربه مشتر   یابی، بازار  یرانمد  یکمک کند و هم برا  ینظر  یاتادب  یهم به غنا  تواندیحوزه م  یندر ا  یشنهادیپ 

 باشد.  یارزش عمل یدارا یخصوص یمحر گذارانیاستو س

  یبر هوش مصنوع   ی مبتن  یابی بازار  های یامپ   سازییمقاله حاضر آن است که چگونه شخص  یاساس، مسئله اصل  ینا  بر

  ین. اکندیم   یفاا  یچه نقش   یانم  یندر ا  یخصوص  یمقرار دهد و ادراک حر  یررا تحت تأث  یانمشتر  یدقصد خر  تواندیم
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در شدت و جهت   کننده یلعامل تعد  یک  یحت  یا  یانجی،سازه م  یک  یم،مستق  یینیتب  یر متغ  یکصورت  به  تواندینقش م

  یو مفهوم ینظر هاییانلازم است نخست بن ی،شود. از منظر مرور یسازمفهوم یدو قصد خر سازییشخص یانرابطه م

  یلیتحل  یبندجمع  یهبر پا  ،در نتیجهو    یرندقرار گ  یمورد واکاو  یشینمطالعات پ   یجها روشن شوند، سپس نتاسازه  ینا

  یدانشگاه   یمسئله تنها محدود به فضا  ین ا  یتارائه شود. اهم  ی آت  ی هاپژوهش  یبرا  یشنهادیپ   یمدل ساختار  یک   ادبیات،

 ی برا  یمشتر  یهااز داده  توانیاند که تا چه اندازه مپرسش مواجه ینوکارها با ااز کسب  یاریبس  یزدر عمل ن  یراز  یست؛ن

پرسش،    ین. پاسخ به ایردشکل گ  اعتمادییب  یا   یخصوص  یماستفاده کرد، بدون آنکه احساس تعرض به حر  سازییشخص

 ی اساس  یتاز اهم  گر،یهتوص  یهاو سامانه  یاجتماع   یهاشبکه   یک،تجارت الکترون  یجیتال،د  یهادر عصر پلتفرم  یژهوبه

 . هموار سازد را محوری مدار و مشترهوشمند، اخلاق   یابیبازار یراهبردها یطراح یرمس تواندیبرخوردار است و م

 

 ی مفهوم یف و تعار ینظر   ی. مبان2

 یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  های یامپ  سازی ی. شخص1- 2

  یهااشاره دارد که در آن سازمان با استفاده از داده  یندیبه فرا  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  هاییامپ   سازیشخصی

تعامل  ایینهزم  شناختی،یتجمع  ی،رفتار ن  هایی یامپ   یان، مشتر  ی و  با  الگوها  یحاتترج  یق، علا  یازها، متناسب    یو 

در آن است که    یسنت  سازییبا شخص  سازیینوع شخص  ینا  ی اصل  ت . تفاوکندیو ارائه م  یهر فرد طراح  گیرییمتصم

  یست، ن  شدهیین تع  یشو از پ   یستاا  های یبندها تنها محدود به دسته داده  یلتحل  ی،بر هوش مصنوع   یمبتن  یکرددر رو

کنند و    شناساییاو را    یحاتترج  ییراتتغ  یاموزند، ب  یمشتر  یرفتار  ی از الگوها  یا صورت پوبه  توانند یم  ها یتمبلکه الگور

  یعموم  یمحتوا  یکنه    یابیبازار  یام پ   یطی،شرا  ین. در چنیندنما   یم را در زمان مناسب و از کانال مناسب تنظ  یامپ   یمحتوا

  ی بر ادراک ارزش، توجه انتخاب  تواندیکه م   شودیم  یخاص تلق   یفرد  یمحرک هدفمند برا  یکهمه مخاطبان، بلکه    یبرا

تراکم اطلاعات و شدت رقابت   یراز یابد، یم یشتریب  یتاهم یجیتال د یطدر مح یتقابل ین او اثر بگذارد. ا یو پاسخ رفتار

کنند و به تعامل مؤثر منجر   یداپ   یگاهجا  یمرتبط و متناسب بتوانند در ذهن مشتر  هاییامسبب شده است که تنها پ 

  یت تقو  یبرا  یابزار  ید را با  ازاریابی در ب  یاساس، هوش مصنوع   ین(. بر هم1۴0۳محمودزاده،    یو مهد  یمیرح  یهشوند )عط

پنهان، امکان    یالگوها  یادگیریکلان و    یهاداده  یلتحل   یقکه از طر  یدانست؛ ابزار  سازییدقت، سرعت و عمق شخص

 (. Dek and Ibrahim, 2025) سازدیبرندها فراهم م یتر را براو اثربخش تریقدق یارتباط یهاتجربه  یطراح

چند   یشنهادپ   یا یامپ یک در  یاستفاده از نام مشتر یهوشمند صرفا به معنا  سازییشخص یجیتال، د یابی بازار  یاتادب در

ارسال   ینهبه  یبندزمان  یاز، ن  بینی یشهوشمند، پ   گرهاییه مانند توص  ها یتاز قابل  یفیبلکه شامل ط  یست،محصول مشابه ن

  ی نگاه   یناست. چن  یمشتر  ی دهاحتمال پاسخ  بینییشپ   ی و حت  یفرد یهایژگیلحن و محتوا متناسب با و   یم تنظ  یام، پ 

  یابی بازار  ینش و ب  یاست که در آن، فناور  یچندبعد  یندفرا  یک   ی بر هوش مصنوع   یمبتن  سازییکه شخص  دهد ینشان م

 یانمشتر  انپنه  یرفتار  یتا الگوها  کندیها کمک مبه شرکت  یسو، هوش مصنوع   یک. از  کنند یزمان عمل مصورت همبه

و    یمشتر  یبه خلق ارزش برا  ید شناخت چگونه با   ینکه ا  کند یمشخص م  یابی منطق بازار  ،همچنینرا کشف کنند و  

 ی، عنوان دستکارآن را نه به  یمعنادار و اثربخش خواهد بود که مشتر  یزمان  سازییشخص  یجه،شود. در نت  یسازمان منته

به تسهبلکه  افزاجست  ینههز  ش کاه  ید، تجربه خر  یلعنوان  و  اج  ی تلق  یم تصم  یتمطلوب  یشوجو  )باشکوه  و    یرلوکند 
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  یاعنوان سازهبه  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  های یامپ   سازییمقاله شخص  یندر ا  ین،(. بنابرا1۴02  ی، محمدخان

است   یهر مشتر  شدهادراک  یحاتو ترج  هایژگیبا و  یابیبازار  یانطباق هوشمندانه محتوا  یزانم  یانگر که ب  شودیم  یفتعر

 (. Suryati and Parulian, 2026او اثر معنادار داشته باشد )  یبر نگرش و قصد رفتار رود یو انتظار م

 

 یان مشتر  ید. قصد خر2- 2

  یل،تما  یزانعنوان ماست و معمولا به  یابی کننده و بازاررفتار مصرف  ی هاها در پژوهشسازه  ترینیادیاز بن  یکی  ید خر  قصد

سازه از  ینا یت. اهمشودیم  یفتعر یندهخدمت در آ یامحصول  یک یدخر یبرا یآگاهانه مشتر یشو گرا  یذهن ی آمادگ

نزد  ید که قصد خر  شودیم   یآنجا ناش و    شودیم   یتلق  یدخر  یرفتار واقع  یبرا  یشناختروان  زمینهیشپ   ینتریکغالبا 

شده باشد.  برند و ارزش ادراک  یرتصو  ی،تجربه مشتر  یغاتی، تبل  هاییامپ   یاثربخش  یابیارز  یمعتبر برا  یشاخص  تواندیم

مح خر  یجیتال،د  هاییطدر  نت  یدقصد  ن  یکارکرد   یتمطلوب  یجهتنها  ارز  یست،محصول  حاصل  از   یمشتر  یابیبلکه 

  یل،دل  ین. به همگیردیاست که در طول تعامل با برند شکل م  ی و اجتماع   ی عاطف  ی،اطلاعات   ی هااز محرک   یامجموعه 

پردازش    یشتریب  یت باشد، احتمال دارد او آن را با جد  تریو شخص  یدترتر، مفمرتبط  یمشتر  یبرا  یابیبازار  یامهرچه پ 

آن   یتو امن یتاثر همواره به ادراک او از مشروع  ینحال، ا  یننشان دهد؛ با ا وداز خ یدخر یبرا یشتریب ی کرده و آمادگ

اDeb, 2026وابسته است )  یزتعامل ن   ینداز برآ  یبلکه بازتاب   یست، ن  یصرفا رفتار  یرمتغ  یک  ید منظر، قصد خر  ین(. از 

شناخت عاطف   یادراکات  پ   یمشتر  یو  به  مح  یام،نسبت  و  م  یطبرند  به شمار    در  (. Pierre et al., 2026)  رودیتعامل 

 سازی یشخص  یفیتک  یرتحت تأث  تواند یکه م  شودیم   یوابسته تلق  یریمتغ  یانمشتر  ید پژوهش، قصد خر  ینچارچوب ا

  یازهای کرده متناسب با ن  یافتکه در  یامیاحساس کند پ   ی. اگر مشتر یردقرار گ  یخصوص  یمادراک فرد از حر  یزو ن  یامپ 

  ید مثبت به خر  یشگرا  یریگاحتمال شکل  سازد،یتر م ش آسانیرا برا  گیرییمو تصم  دهدیاوست، زمان او را هدر نم 

ادراک شود، ممکن است   یشخص  یهابر داده  یمتک  یاگر  مداخله  یق،از حد دق  یشب  یام پ   یناما اگر هم  یابد؛ یم  یشافزا

  یتمد جذابیا فقط پ مقاله نه  یندر ا  یدقصد خر  ین،شود. بنابرا  یجادبرند ا  یتنسبت به ن  ینیبدب  یا   یمقاومت ذهن  ینوع 

اطلاعات    یشده مربوط به افشاادراک  هایینهو هز  سازییشده از شخصمنافع ادراک  یانم  یاموازنه   یجهبلکه نت  یابی، بازار

در    ید خر  یمتصم  دهندیشان م راستا است که نکننده همدر مطالعات رفتار مصرف  ید جد  های یدگاهبا د  یرتفس  یناست. ا

(.  1۴0۴و همکاران،    یورو احساس کنترل است )خد  یسکاعتماد، ر  یت،مطلوب  زمانهم  یابیهوشمند، محصول ارز  یبسترها

است که رابطه   یو ادراک  ایینهزم  یرهای توجه به متغ  یازمندن  ی پژوهش  یندر چن  یدقصد خر  یینسنجش و تب  رو،ین ازا

 (. Das and Das, 2025) دهندیرا شکل م یو واکنش مشتر  یابیبازار یفناور یانم

 

 یخصوص  یم . ادراک حر3- 2

تعامل   یند او در فرا یاطلاعات شخص یتکنترل و مصون  یت،امن یزاناز م یمشتر ی ذهن  یابی به ارز یخصوص یمحر ادراک

  یلتبد   یفناور  یرشدهنده اعتماد و پذعوامل شکل  ینتراز مهم  یکی محور، به  داده  یابی با سازمان اشاره دارد و در عصر بازار

بلکه    یست، داده ن  ی آورشرکت در جمع  یواقع   یاستاست، صرفا س   کنندهیینتع  یشده است. در واقع، آنچه در رفتار مشتر

ها  که شرکت یاطلاعات خود دارد. هنگام  یگذارو اشتراک  یرهاستفاده، ذخ  ی،آوراز نحوه جمع   یاست که مشتر   یبرداشت
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  گیرند، یوجو بهره م جست  یو الگوها  یقعلا   یایی، مکان جغراف  ید، سوابق خر  ی، رفتار  یهااز داده  ها یامپ   سازییشخص  یبرا

و    یازهایشاز شناخت بهتر ن  یاسو، آن را نشانه   یککند: از    یراقدام را از دو منظر متفاوت تفس  ینممکن است ا  یمشتر

موجب   یدوگانگ  ینکند. ا  یخود تلق  ینفوذ به قلمرو خصوص  یآن را نوع   ،همچنینبداند و    گیرییم تصم  یندفرا  یلتسه

 سازییشخص  یشکست راهبردها  یا  یتموفق  یحدر توض  یدیکل  یرهایاز متغ  یکیبه    یخصوص  ریمشده است که ادراک ح

ممکن است با    ی،خصوص  یمحر  هایینگران  یختندر صورت برانگ  یزن  یو فن  یقدق  سازییشخص  یحت  یراشود، ز  یلتبد

بنابراYaghmourian, 2024مواجه شود )  یمشتر  ی واکنش منف ب  یخصوص  یمادراک حر  ین،(.  و    یادراک  یاسازه  اید را 

  ی و مزروع   یآران  یدهد )صادق   ییررا تغ  یرفتار  یامدهای هوشمند بر پ   هاییامپ   یشدت اثرگذار  تواند یدانست که م  یریتفس

ا  یخصوص  یم ادراک حر  ی، نظر مفهوم   از  (. 1۴0۴  ی،نصرآباد بلکه به    یدرباره افشا  ی تنها به نگرانمقاله نه  ین در  داده، 

  یهاتصور کند که درباره نوع داده  ی. هرچه مشترشودیمربوط م  یزخود ن  یبر اطلاعات شخص  یاحساس کنترل مشتر

دارد که    یوجود دارد، احتمال کمتر  یشتریب  یتسازمان شفاف  یها و حدود دسترسهدف استفاده از آن  شده، ی گردآور

  ینگران  تواندیم   یاحساس نظارت دائم  یاها کند. در مقابل، ابهام در استفاده از داده  یتلق  یدآمیزرا تهد  یامپ   سازییشخص

  یهادر مدل  یخصوص  یمادراک حر  یل،دل  ینود. به همش  یدباعث کاهش اعتماد و افت قصد خر یکرده و حت  یداو را تشد

تا نشان    شودیوارد م  گریلعنوان تعدو گاه به  یانجیعنوان ممستقل، گاه به  یرعنوان متغهوشمند، گاه به  زاریابیبا  یدجد

(.  1۳۹7و همکاران،    ی )جلال  کند یتوازن برقرار م  ی و مخاطرات اطلاعات  سازییمنافع شخص  یانچگونه م  یدهد که مشتر

ا ن  یندر  حر  یز پژوهش  سازبه  یخصوص  یم ادراک  م  یمحور  ایهعنوان  گرفته  نظر  م   شودیدر  م  تواندیکه    یانرابطه 

مصنوع   یمبتن  یابیبازار  هاییامپ   سازییشخص خر  یبر هوش  قصد  تب  یانمشتر  یدو  و جهت   یینرا  مدل    یریگکرده 

 (. Suryati and Parulian, 2026را شکل دهد ) یشنهادیپ  یساختار

 

 هایهپژوهش و توسعه فرض  یشینه. پ3

  یهاداده  یلآن در تحل  ییبا توانا  یزاز هر چ  یشب  یابی،در بازار  یکه گسترش هوش مصنوع   دهدینشان م  یاتادب  مرور

 یری گشکل  یاصل  یمبنا  یت،ظرف  ینو هم  شودیتعاملات هدفمند شناخته م  یو طراح  یرفتار   یالگوها  بینییشپ   ی،مشتر

 یشده است که هوش مصنوع   ید تأک  یزن  یداخل  یهاپژوهش  دربوده است.    یابیبازار  هاییامدر پ   یشرفتهپ   سازییشخص

ارتباطات   یبهبود اثربخش  ی،ارتباط با مشتر  یریتمد  یبرا  یراهبرد  یتقابل  یکفراتر رفته و به    یبانابزار پشت   یکاز سطح  

بنگاه    دیجیتال  یابیبازار  سازییادهمدل پ   یکه در طراح  یاگونهشده است؛ به  یلمخاطبان تبد  یو خلق ارزش برا  یجیتالد

  ی،و محمدخان  یرلوبرجسته شده است )باشکوه اج  یتعامل با مشتر  یفیتدر ک  یو هوشمندساز  یمحوربه بنگاه، نقش داده

 یفناور  ین نشان داده شده است که ا  یزن  یجیتالد  یابی در بازار  ی هوش مصنوع   ی کاربردها  ییندر تب  ین(. همچن1۴02

کند و    یتکنندگان را تقومصرف  یریپذ و پاسخ  یوفادار  یان،مشتر  یحاتا و ترجیازه ن  تریقاز رهگذر شناخت دق  تواند یم

مطالعات روندشناسانه    ،همچنین(.  1۴0۴پور و همکاران،    یفراهم سازد )عل   یارتباط  هاییامپ   یشترب  یاثربخش  یرا برا   ینهزم

ا  یریپذتعامل  سازی،یاند که شخصآشکار کرده  یزن  ۴.0  یابیدر حوزه بازار از   هاییبه فناور  یندهفزا  تکایو  هوشمند، 

 یان رابطه م  یکه بررس  دهدیامر نشان م  ینو هم  روندیمعاصر به شمار م  یابیدر تحول بازار  یپژوهش  ینمضام  ینترمهم

پ   سازییشخص و  دارا  یک  ی،مشتر   یرفتار  یامدهایهوشمند  و  روزآمد  نظر   یضرورت  )  یپشتوانه   Talari andاست 

Khoshroo, 2022 .) 
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  ینهزم  یازها،با ن  یابیبازار  یامکه هرچه پ   کنند یم  یتحما   یدها  ینها از ااز پژوهش  یبخش مهم  ی،رفتار  یامدهایسطح پ   در

 یشتر ب  ید قصد خر  در نتیجهنگرش مثبت و    یریگداشته باشد، احتمال شکل  یشتریانطباق ب  یمشتر  یفرد  یحاتو ترج

تأثشودیم به  مربوط  پژوهش  مص  یر.  از هوش  م  یابی بازار  هایین کمپ  سازییدر شخص  نوعیاستفاده  که    دهدینشان 

 یشمخاطبان را افزا  یریپذرا بهبود دهد و پاسخ  هاینکمپ  ییکارا  تواندیم   یام،و ارسال پ   یطراح  یندفرا  یهوشمندساز

 مبتنی  سازییشده است که شخص  یدتأک  یزن  المللیینب  یها(. در پژوهش1۴0۳محمودزاده،    یو مهد  یمیرح  یهدهد )عط

  یابی، بازار  یاو با محتوا  یریدرگ  یتو تقو  یمشتر  یکاهش بار شناخت  یام،مرتبط بودن پ   یشافزا  یقاز طر  یبر هوش مصنوع 

  یلی و تحل  یسنجکتاب  هاییبررس  ین، (. علاوه بر اDek and Ibrahim, 2025)   کندیرا فراهم م  یدرفتار خر  یارتقا  ینهزم

شده  ارائه   یو تناسب محتوا  یجیتالارتباطات د  یفیتاند که ک نشان داده  ید، خر  قصد و    یجیتالکننده ددر حوزه رفتار مصرف

انتظارات کاربر، به راستا،   ین(. در همDeb, 2026قرار دارند )  یدقصد خر  کنندهیین تع  یرهایطور مداوم در زمره متغبا 

  ین،آفرمحرک ارزش   یکعنوان  به  ی،بر هوش مصنوع   ی مبتن  یابی بازار  هاییامپ   سازییاستدلال کرد که شخص  توانیم

 ,.Hamidi et alکند )  یبترغ   یدرا بهبود دهد و او را به خر  یشنهادپ   یتاز مطلوب  یمشتر  یابیآن را دارد که ارز  یتظرف

2022 .) 

و مثبت از   یکدست  یهوشمند همواره با واکنش  سازییکه شخص  دهدینشان م  یروشنپژوهش به  یاتحال، ادب  ینا  با

  یزن  یو رفتار  یفرد  یهاآن به داده  ی وابستگ  رود،یبالاتر م   سازیی هرچه سطح شخص  یراز  یست،همراه ن  یمشتر  یسو

درباره پارادوکس   یدرا فعال سازد. مطالعات جد یخصوص یممرتبط با حر های ینگران تواندیامر م ینو هم شودیم یشترب

از سهولت، سرعت و تناسب   سویکاز  یانکه مشتر  دهندینشان م  یبر هوش مصنوع  یمبتن یابی در بازار یخصوص یمحر

  ی و استفاده از اطلاعات شخص  ینسبت به نحوه گردآور  ،همچنیناما    کنند، یاستقبال م  شدهسازییشخص  های یامپ   یشترب

از   ی منف  یابی گر بدانند، ممکن است ارزاز حد مداخله  یش را ب  سازییشخص  یند که فرا  یطی خود حساس هستند و در شرا

پ  )  یدابرند  پژوهش  ین(. همچنSuryati and Parulian, 2026کنند  تأث  یدر  بر  بر هوش    یمبتن  سازییابرشخص  یرکه 

خر  یمصنوع  قصد  م  ینآنلا  یدبر  نقش  دارد،  تضع  یخصوص  یمحر  هایینگران  یانجیتمرکز  اثرات   یا   یف در  انتقال 

بلکه    یست،ن  یامپ   یفن  یتصرفا تابع جذاب  یمورد توجه قرار گرفته و نشان داده شده است که واکنش مشتر  سازییشخص

به    یح که به اثر اشاره صر  ی در مطالعات  ی (. حتYaghmourian, 2024وابسته است ) یزن  ی اطلاعات  های ینهبه ادراک او از هز

  تواندیهوشمند م  های یاز استفاده فناور  یمشتر  یاند، مطرح شده است که آگاه پرداخته   یغاتدر تبل  ی هوش مصنوع 

 Pierreاثر بگذارد )  یدرهگذر بر قصد خر  یندهد و از ا  یشرا افزا  گریی به برند و ادراک دستکار  ینی بدب  ی، دانش اقناع 

et al., 2026  ی خصوص  یمبتواند ادراک حر  یم،هوشمند، علاوه بر اثر مستق  سازیید شخصرویمبنا، انتظار م  ینهم(. بر  

  دهندیها نشان مپژوهش  یات،از ادب  یگریبخش د  در  (.1۳۹7و همکاران،    ی قرار دهد )جلال  یرتحت تأث  یزرا ن  یانمشتر

او به    یل و تما  یابی از تعاملات بازار  یمشتر  یابی اثرگذار بر ارز  یرهایاز متغ  یکی   یزن  ییتنهابه  یخصوص  یم که ادراک حر

او    یها برااستفاده از داده  یندفرا یاخود دارد    یبر اطلاعات شخص  یاحساس کند کنترل کمتر  یاست. هرچه مشتر  یدخر

را کاهش    یدخر  یاعتماد، مشارکت و آمادگ   تواندیم  یتوضع  ینو ا یابدیم  یششده افزاادراک   یسکتر است، سطح رمبهم

اند  هوشمند پرداخته   یابی به بازار  یجیتالکننده دکه از منظر رفتار مصرف  ییها (. در پژوهشDas and Das, 2025دهد )

به   یجیتالتجربه مثبت د یل موانع در تبد ینتراز مهم یکی  یخصوص یممرتبط با حر هاییمطرح شده است که نگران یزن

طور کمتر به   یخصوص  یماگرچه مفهوم حر  یزن  یداخل  ی (. در فضاDek and Ibrahim, 2025هستند )  یدخر  یرفتار واقع

نتا  یممستق اما  است،  شده  آزمون  مطالعات  همه  زم  یقاتی تحق  یج در  مشتر  یلتحل  ینهدر  در    یوفادار  ی،رفتار  برند 
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  یت اعتماد و مشروع   یت،از امن  یکه ادراک مشتر  دهد ینشان م  یخوبتلفن همراه به  یابی بازار  یرشو پذ   ین آنلا  یفروشخرده

رفتار  یریگدر شکل  یجیتالتعاملات د  اساس  یپاسخ  نقش  در   ین(. همچن1۴02  یور،و خد   ینیدارد )دوست حس  ی او 

  یرفتار  یشو گرا  یرشبه پذ  ی فناورانه زمان  یهاتلفن همراه، روشن شده است که محرک   یابیبازار  یرشعوامل پذ  یمدلساز

  ین،(. بنابرا1۴0۴و همکاران،    یورشده همراه نباشند )خدادراک  یدتهد  یابا مزاحمت    ی که از نظر مشتر  شوندیمنجر م

تر باشد،  مطلوب  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یابی در تعاملات بازار  یخصوص  یمانتظار داشت که هرچه ادراک حر  توانیم

 (.1۴02و همکاران،  یاحی)الم یردقرار گ یدر سطح بالاتر یزن  یدقصد خر

تقو  یزمنابع مکمل ن  مرور   ی هاها در حوزهاز پژوهش  یاریبس  یراز  کند، یکمک م  یشنهادیمدل پ   یمنطق نظر  یتبه 

و    یتبلکه به احساس تعلق، اعتماد، مشروع   یام، پ   یفقط به محتوانه  یابی،بازار  هاییامپ  یاند که اثربخشمجاور نشان داده

رفتار،    ییرو تغ  یاجتماع   یابیمثال، در پژوهش مربوط به بازار  ی. برارددا  یکننده بستگارسال  یتمخاطب از ن  یذهن  یرتصو

  های ینه با درک درست از زم  ها یامبرجسته شده که پ   ی زمان  ی ارتباط  یراهبردها  یاثربخش  یدر ارتقا  ینقش هوش مصنوع 

  یابیبازار  یرگر درباره تأثید  یا(. در مطالعه1۴0۴  ی،نصرآباد  یو مزروع  یآران  یمخاطب همراه باشند )صادق  یو رفتار  یذهن

  ی هامحرک یانرابطه م توانندیم یو احساس یادراک  یهانشان داده شده است که سازه یزن یبر مشارکت مردم  یاجتماع 

کاملا موجه   یرفتار  یهادر مدل  یینیتب  یاواسط    یرمتغ   یکجهت، وجود    نیکنند و از ا  یینرا تب  یو پاسخ رفتار  یارتباط

  یچه در نسخه فارس  یریه،در مؤسسات خ  یجیتالد  یمرتبط با برندساز   یهاپژوهش  ین(. همچن1۴0۳  یاری، است )محمد

  یتکه مخاطب نسبت به ن گیرندیشکل م  یموفق زمان   یجیتالکه تعاملات د  دهند یآن، نشان م  یسیو چه در نسخه انگل

(.  1۴0۳و همکاران،    یالدار  احبشده داشته باشد )صادراک  یتارتباط سازمان احساس مثبت، اعتماد و مشروع   یوهو ش

حلقه واسط   توانندیم  یادراک  یرهای که متغ  دهد یشده و نشان م  یید تأ   یزپژوهش ن  ینا  المللی ینمنطق در نسخه ب  ینهم

در   ی،و تجرب یاز منظر نظر یجه،(. در نتSaheboddari et al., 2025باشند ) یرفتار یامدهایو پ  یجیتالد یابزارها یانم

از پشتوانه   ید، هوشمند و قصد خر  سازییشخص  یاندر رابطه م   یینیتب  یاعنوان سازهبه  یخصوص  یم حر  راکنظر گرفتن اد

پژوهش  یر گفت که مس  توانیم  یاتادب  یبندجمع   با  برخوردار است.  یکاف  از  غالب   سازییشخص  یایبر مزا   سویکها 

مصنوع   یمبتن هوش  افزا  یبر  جذاب  یمندارتباط  یشدر  و    ید تأک  یام پ   یتو  م   ،همچنیندارد  هم  دهد یهشدار    ینکه 

مطلوب    یرفتار  یامدهایممکن است پ   ی،خصوص  یممربوط به داده و حر  هاییت حساس  یختن در صورت برانگ  سازییشخص

  های یامپ   سازیی: نخست، اثر شخص شودیاستوار م  یمقاله بر سه رابطه اصل  ینا  یمدل مفهوم  ین،کند. بنابرا  یفرا تضع

اثر شخص   ید؛بر قصد خر  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار اثر ادراک    ی؛خصوص  یمبر ادراک حر  سازییدوم،  و سوم، 

 ی مشتر   یراراستا است، زهم  یابیارتباطات هوشمند در بازار  یهدوسو  یتمنطق با ماه  ین. ایدبر قصد خر  یخصوص  یمحر

شده مربوط به اطلاعات  ادراک  هایینهو هم هز  گیردیرا در نظر م  سازییشخص  یخود هم منافع کارکرد  یابیدر ارز

  یشنهادی،پ   یمدل ساختار  یآزمون تجرب  یبرا  یرز  هاییهتوسعه فرض  رو،ین(. از اPierre et al., 2026)  سنجدیرا م  یشخص

قرار    یکو تجارت الکترون  یجیتالد  هاییطدر مح  یمطالعات آت   یمبنا  تواندیقابل دفاع است و هم م  یهم از لحاظ نظر

 (. Deb, 2026) یردگ

 پژوهش   هایفرضیه 

و    یرتأث  یانمشتر  یدبر قصد خر  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یابی بازار  های یامپ   سازیی: شخص1  یهفرض .1 مثبت 

 معنادار دارد. 
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  یرتأث  یانمشتر  یخصوص  یمبر ادراک حر  ی بر هوش مصنوع   ی مبتن  یابیبازار  هاییامپ   سازیی: شخص2  یهفرض .2

 معنادار دارد. 

 معنادار دارد. یرتأث یانمشتر  یدبر قصد خر یخصوص یم: ادراک حر۳ یهفرض .3

 

 . روش پژوهش 4

است که با    یلیـ تحل  یمطالعه مرور  یکمطالب،    یلو تحل   یگردآور  یوهو از نظر ش  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  این

  ید و قصد خر  یخصوص  یم ادراک حر  ی،بر هوش مصنوع   ی مبتن  یابی بازار  های یامپ   سازییشخص  یانروابط م  یینهدف تب

 یموجود، چارچوب  یاتتلاش شده است با اتکا بر ادب  یم، مستق  یدانی م  یاجرا  یجامقاله، به  ین . در اشودیانجام م  یانمشتر

  یابیمانند بازار  یدر موضوعات نوظهور  یرافراهم شود؛ ز  یشنهادیپ   یمدل ساختار  یک  یفهم مسئله و طراح  یمنسجم برا

مرور  ی، بر هوش مصنوع   یمبتن تجرب  یش پ   توانند یم  یمطالعات  آزمون  روشن  ی،از    یی شناسا  ی،ابعاد مفهوم  یسازبه 

مند منابع  نظام  یبررس  یهمنظر، پژوهش حاضر بر پا   ینکمک کنند. از ا  یبه روابط نظر  یبخشو انسجام  یدیکل  یرهایمتغ

و    یدکننده، قصد خررفتار مصرف  یام، پ   سازییشخص  یابی، در بازار  ی هوش مصنوع   یهامرتبط با حوزه  یسی و انگل  یفارس

 ی بازخوان  یکپارچه  یلی تحل  یالگو  یکدر قالب    یشینپراکنده پ   ی اهیافتهشکل گرفته و کوشش شده است    یخصوص  یمحر

  یجهان  یامکان را فراهم کرده است که هم به تحولات نظر ین ا یو خارج ی از مطالعات داخل یریگبهره ینشوند . همچن

مقاله، منابع منتخب بر    ینانجام ا  یندفرا  در  . دنمان   یدهناد  یرهامتغ  یانروابط م  یردر تفس  یتوجه شود و هم اقتضائات بوم 

بر مبناشده  یلو تحل  یبنددسته  یی،پژوهش شناسا  یاصل  یهاتباط با سازهار  یزاناساس م ها،  آن  یجنتا  یاند و سپس 

ا  یرها متغ  یان م  یروابط مفهوم بر هوش   ی مبتن  یابیبازار  های یامپ   سازییچارچوب، شخص  ین استخراج شده است. در 

ادراک حر  یرعنوان متغ به  یانمشتر  یدمستقل، قصد خر  یرمتغ  عنوانبه  یمصنوع    یر عنوان متغبه  یخصوص   یموابسته و 

ا  یزن  یلدر نظر گرفته شده است. منطق تحل  یینیتب اثرات مثبت   ینبر  با  مرتبط  ابتدا شواهد  استوار است که  اساس 

 یل تحل  یخصوص  یم و ادراکات حر  هاینگران  هشود، سپس مطالعات مربوط ب  یبررس  یهوشمند بر رفتار مشتر  سازییشخص

روش   ین،شود. بنابرا ینپژوهش تدو   هاییهو فرض یشنهادیپ  یمدل ساختار ی،نظر یبند جمع یهبر پا ،در نتیجهگردد و  

است تا در    یآت  یها پژوهش  یبرا ینظر  یانیبن  یجادا  یباشد، در پ  ها یه فرض  یآزمون آمار  ی از آنکه در پ   یش مطالعه ب  ینا

  ی تجرب یلو تحل یمعادلات ساختار  یسازمانند پرسشنامه، مدل ییمدل را با استفاده از ابزارها ینبتوان ا  یمطالعات بعد

 .مناسب آزمون کرد یدر جامعه آمار

 

 هایافته. 5

مرور  ینا  هاییافته م  یمقاله  ادب  دهدینشان  داخل  یاتکه  در سطح مطالعات  در سطح مطالعات    یموجود، چه  و چه 

  ی خودکارساز  یبرا  ی ابزار فن  یکتنها    یابیدر بازار  یدارد که هوش مصنوع   یدنکته تأک  ینبر ا  اییندهطور فزابه  المللی،ینب

و    تریعواکنش سر  تر،یقبر اساس شناخت دق  یبرند و مشتر  یانم  طهراب  یبازطراح  یبرا  یبلکه بستر  یست،ارتباطات ن

نمود کاربرد هوش    ینترعنوان برجسته به  یابیبازار  هاییامپ   سازییشخص  یان،م  ینتر است. در امتناسب  هاییامپ   یدتول

را   ییمحتوا  توانندیم  ایینهو زم  یحیترج  ی،رفتار  یهاداده  یلتحل  یقها از طرسازمان  یراز  شود، یشناخته م  یمصنوع 
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 ی اتناسب را داشته باشد؛ مسئله  یشترینب  ی،ارزش  یشنهاداز نظر زمان، موضوع، قالب و پ   یهر مشتر  یارائه کنند که برا

  یلکننده و تحلمصرف  یوفادار  شده،سازییشخص  هایینکمپ  ی،ارتباط با مشتر  یریتمرتبط با مد   ی  که در مطالعات داخل

در مطالعات    یب،ترت  ین(. به هم1۴02  ی،و محمدخان  یرلومورد توجه قرار گرفته است )باشکوه اج  حوضوبه   یزن  یرفتار مشتر

افزاتنها بهنه  یبر هوش مصنوع   یمبتن  سازیی شخص  یزن  یخارج ابزار  بلکه به  یشعنوان  اثرگذار بر  تعامل،  عنوان عامل 

 یبرا یمحکم یمبنا  یج،نتا  ییهمگرا ینشده است و ا یمعرف یدرفتار خر یتاو نها یذهن یریاعتماد، درگ ی،ادراک مشتر

  دهد یمنابع نشان م  یلیتفص  بررسی  (. Dek and Ibrahim, 2025)  کندیپژوهش فراهم م  ینا  یرهایمتغ  یانروابط م  یلتحل

است.   یهوشمند بر مشتر  سازییشخص  یو عاطف  یمربوط به اثرات شناخت   یات،قابل استخراج از ادب  یالگو   ینکه نخست

از   شناسد، یبرند او را بهتر م  کند یاحساس م  یمشتر  شود، یم  یفرد طراح  یحو ترج  یازبر اساس ن  یابی بازار  یام پ   ی وقت

  یام شده پ ارزش ادراک  یجه،تر کند؛ در نتمناسب ساده  ینهگز  یافتن   یاو را برا  یوجوجست  تواند یآگاه است و م  یازهایش ن

  یجیتال،د  یابیمربوط به بازار  یهادر پژوهش  یبرداشت  ین. چنشودیم  یشترآن ب  یرشو احتمال توجه و پذ  یابدیم  یشافزا

مخاطب    هاییژگیبا و   یام مطالعات بر لزوم تناسب پ   یندر همه ا  یراز  شود،یم   یدهد  یزن  ۴.0  یابیتلفن همراه و بازار  یابیبازار

  ی هاروند پژوهش یلی راستا، مطالعات تحل  ین(. در هم1۴0۴و همکاران،   یورشده است )خد یدتأک  یاثربخش  یشافزا یبرا

  یرهایمس  ینترمهم  ازهوشمند و متناسب،    یابیانبوه به بازار  یابیاز آن است که محور تحول از بازار  یحاک  یزن  یابیبازار

شده است    یعتسر  سازییدر شخص  ی تحول با نقش پررنگ هوش مصنوع   ین معاصر بوده است و ا  یابیتوسعه دانش بازار

(Talari and Khoshroo, 2022 .) 

 

 پژوهش  یرهایمرتبط با متغ یمطالعات داخل هاییافته  یبند. جمع 1 جدول

 نتیجه مرتبط با پژوهش حاضر  محور اصلی  منبع  ردیف 
مهدی   1 و  رحیمی  عطیه 

 ( 1۴0۳محمودزاده )

کمپینشخصی با  سازی  بازاریابی  های 

 هوش مصنوعی 

واکنش  شخصی و  پیام  اثربخشی  هوشمند  سازی 

 دهد مخاطب را افزایش می
محمدخانی   2 و  اجیرلو  باشکوه 

(1۴02 ) 

دیجیتال     CRMو    B2Bبازاریابی 

 مبتنی بر هوش مصنوعی 

هوش مصنوعی کیفیت تعامل با مشتری و هدفمندی  

 کندپیام را تقویت می 
کاربردهای هوش مصنوعی در بازاریابی  ( 1۴0۴علی پور و همکاران ) ۳

 دیجیتال

میشخصی مشتری  شناخت  و  و  سازی  وفاداری  تواند 

 پذیری را ارتقا دهد پاسخ 
با کاوش کاربری   ( 1۳۹7جلالی و همکاران ) ۴ رفتار مشتری  تحلیل 

 وب

پیامداده  طراحی  مبنای  رفتاری  دقیق های  و های  تر 

 تر هستندمتناسب 
پیام  پذیرش بازاریابی تلفن همراه  ( 1۴0۴خدیور و همکاران ) 5 نبود  پذیرش  ادراک سودمندی و  های فناورانه به 

 مزاحمت وابسته است 
خدیور  دوست   6 و  حسینی 

(1۴02 ) 

متغیرهای ادراکی و تعاملی در پاسخ رفتاری مشتری   فروشی آنلاین وفاداری برند در خرده 

 نقش کلیدی دارند 
مزیت  انطباق  پذیری بازاریابیانعطاف  ( 1۴02المیاحی و همکاران ) 7 مشتری  نیاز  به  سریع  پاسخ  و  پذیری 

 ارتباطات بازاریابی است 
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و   8 آرانی  مزروعی  صادقی 

 ( 1۴0۴نصرآبادی )

هوش مصنوعی اثربخشی راهبردهای رفتاری و اقناعی  هوش مصنوعی در بازاریابی اجتماعی 

 کندرا تقویت می
پاسخ  ( 1۴0۳محمدیاری ) ۹ در  میانجی  متغیرهای  نقش 

 رفتاری 

ادراکی میسازه  بازاریابی را به  توانند محرک های  های 

 رفتار پیوند دهند 
همکاران  صاحب  10 و  الداری 

(1۴0۳ ) 

پاسخ   برندسازی دیجیتال  بر  دیجیتال  ارتباط  از  مثبت  ادراک  و  اعتماد 

 مخاطب اثر دارد 

 

مقاله حاضر متمرکز   ی اصل  یربر سه متغ  یماها مستقاگرچه همه پژوهش  ی، داخل  یاتکه در ادب  دهد یجدول نشان م  ینا

 یفیت ک  ی،محورو داده  یمعنا که هوش مصنوع   ینبه ا   کند؛ یم  یید منسجم را تأ   یالگو  یک ها  اما مجموعه آن  یستند،ن

  ی،مشتر  یرفتار  ی هاارتباط نقش دارند و پاسخ  ینا  یردر تفس  ی ادراک  یرهای، متغدهندیم  یشرا افزا  یابی ارتباطات بازار

 (. 1۴02 یور،و خد ینیارتباطات وابسته است )دوست حس ینتعامل، به نحوه تجربه ا یا یدبه خر یشاز جمله گرا

 سازییشخص  یایمزا  یانبر تنش م  یژه وو به  کندیم  یید تأ   یشتریب  یالگو را با دقت نظر  ینهم  یزن  المللیینمطالعات ب  مرور

 یبر هوش مصنوع   یمبتن  سازییکه شخص کنندیم یحتصر  یدجد  یهاتمرکز دارد. پژوهش  یخصوص  یمحر  هاییو نگران

 تریقعم  سازییحال هرچه شخص  ینمنجر شود، اما در ع   یدبه خر  یل و تما  یتعامل، اعتماد کاربرد  یش به افزا  تواندیم

.  کندیم  یدا پ   یشافزا  یزشده است ن  یلاز حد رصد و تحل  یش او ب  یاحساس کند اطلاعات شخص  یشود، احتمال آنکه مشتر

 ی ازسیزمان از منافع شخصطور همبه   یکه در آن مشتر  دهدیرا شکل م  یخصوص  یمهمان پارادوکس حر  یتوضع  ینا

که به    ی(. در مطالعات Suryati and Parulian, 2026آن نگران است )  یاطلاعات   هایینهو نسبت به هز  شودیمند مبهره

  ها یتماز استفاده از الگور  یمشتر  ی که آگاه  شودیم   یدهد  یزاند نپرداخته  یغات در تبل  ی به هوش مصنوع   یمنقش اشاره مستق

  یدبر قصد خر  یاماثرات پ   یق،طر  یندهد و از ا  یشبه برند را افزا  ینیبدب  یا  گریی ادراک دستکار  یطشرا  یدر برخ  تواندیم

 (. Pierre et al., 2026کند ) یلرا تعد

 

 پژوهش  یرهای مرتبط با متغ یمطالعات خارج هاییافته  یبند. جمع 2 جدول

 نتیجه مرتبط با پژوهش حاضر  محور اصلی  منبع  ردیف 
1 Dek and Ibrahim 

(2025) 
هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال  

 و حریم خصوصی

کننده اثر دارد، اما نگرانی  گیری مصرفسازی بر تصمیمشخصی

 حریم خصوصی مهم است 
2 Suryati and 

Parulian (2026) 
در   خصوصی  حریم  پارادوکس 

 AIسازی  شخصی

شخصی  همزمان  تأثیر  تحت  خرید  و  درگیری  و  اعتماد،  سازی 

 اند نگرانی حریم خصوصی 
۳ Yaghmourian 

(2024) 
می سازی و قصد خرید آنلاین ابرشخصی  خصوصی  حریم  اثر  نگرانی  در  میانجی  نقش  تواند 

 سازی بر قصد خرید داشته باشد شخصی
۴ Das and Das 

(2025) 
حریم   نگرانی  و  سبز  خرید  قصد 

 خصوصی 

 نگرانی حریم خصوصی بر گرایش خرید اثر معنادار دارد 

5 Pierre et al. 
(2026) 

دستکاری  در تبلیغات   AIاشاره به   میادراک  برند  بدبینی  و  را  گری  خرید  قصد  تواند 

 تضعیف کند
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6 Deb (2026)  کننده دیجیتال  روندهای رفتار مصرف

 قصد خرید و  

های پایدار قصد  تناسب پیام و کیفیت تجربه دیجیتال از محرک 

 خرید هستند 
7 Talari and 

Khoshroo (2022) 
 اند محوری، محور اصلی تحول بازاریابی سازی و فناوری شخصی ۴.0های بازاریابی  روند پژوهش 

8 Hamidi et al. 
(2022) 

بازاریابی   و  بانکی  محصول  توسعه 

 بذرپاشی 

 های هدفمند و متناسب بر پذیرش و اقبال مشتری اثرگذارندپیام 

۹ Saheboddari et al. 
(2025) 

سازمان  دیجیتال  های  برندسازی 

 خیریه

ادراک اعتماد و مشروعیت ارتباط دیجیتال بر رفتار مخاطب اثر  

 دارد 

 

.  دهند یرا نشان م   ید و قصد خر  یخصوص یمحر سازی،یشخص یان گانه مرابطه سه  یشتریبا صراحت ب ی خارج های یافته

 یاحتمال  یمنف  یسازوکارها   سازی،یمنافع شخص  ییدعلاوه بر تأ  المللی،ینب  یاتجدول در آن است که ادب  ینا  یتاهم

 یطراح  یرو برا  ینو از ا  کند یم   یلوارد مدل تحل  یزرا ن  ی خصوص  یمحر  نی و نگرا  گرییاحساس دستکار  ینی، مانند بدب

 (. Yaghmourian, 2024راهگشاست ) یارمقاله بس  ینا یشنهادیپ  یمدل ساختار

مانع مطلق، بلکه    یک عنوان  مطالعات نه به  یشتردر ب  یخصوص  یمبخش آن است که ادراک حر  ینمهم ا  یافته  دومین

  یمخالفت  سازییمعمولا با اصل شخص  یانمشتر  یگر،د  یان. به بشودیم  ی و حساس معرف  یریتفس  یرمتغ  یکعنوان  به

درباره نحوه استفاده از اطلاعات    یتها، نبود شفافبر داده  رلاحساس فقدان کنت  کند،یها را دچار مقاومت مندارند؛ آنچه آن

  یتهمراه با اعتماد، شفاف  یدر بستر  سازییهرگاه شخص  یل،دل  یناز رفتار آنان است. به هم  یافراط  یبردارو تصور بهره 

 سازی یشخص  ینشود؛ اما هرگاه هم  یتتقو  یدو احساس منفعت مشترک ارائه شود، احتمال دارد اثر مثبت آن بر قصد خر

معکوس    یحت  یا  یفتضع  تواندی آن م  یاثرگذار  یرهمراه شود، مس  یاابهام داده  یااز حد    یشبا احساس مزاحمت، نظارت ب

و   یجیتالد یبرندساز ی،رفتار مشتر یلتحل ینهدر زم یداخل  یهاپژوهش  یجالگو با نتا  ین(. اDas and Das, 2025گردد )

او از   یوابسته به برداشت ذهن  یادیپاسخ مخاطب تا حد ز  یفیتک یزها ندر آن  یراهمخوان است، ز یزن  یمشارکت اجتماع 

  های یامپ   سازییگفت که شخص  توانیم   یلی،منظر تحل  از  (.1۴0۳  یاری،تعامل بوده است )محمد  یتو مطلوب  یتمشروع 

مصنوع   یمبتن  یابیبازار هوش  پ   یبر  نوع  براهم  یامددو  پ کند یم  یجادا  یمشتر  یزمان  افزا  یامد:  ادراک   یشنخست، 

و کنترل    یخصوص  یمدوم، فعال شدن ملاحظات مربوط به حر  یامداست و پ   گیرییمارتباط و سهولت تصم   ی،سودمند

حرکت کند    یدقصد خر  یتو تقو  یامپ   یرشبه سمت پذ  در نتیجه  یمشتر  که  کندیم  یینتع  یردو مس  ینا  یند اطلاعات. برآ

ارتباط با    یریتمد یابی، بازار  یریپذدرباره انعطاف  یداخل   یهاپژوهش  های یافتهبا    یرتفس  ین . ایاطو احت  یدبه سمت ترد یا

محقق   ی زمان   یابی بازار  ینیآفرمطالعات نشان داده شده که ارزش  ین در ا  یراهماهنگ است، ز  یز برند ن  یو وفادار  یمشتر

 ین (. از ا1۴02و همکاران،    یاحیمطلوب، معتبر و منطبق با انتظاراتش باشد )الم  یمشتر  یکه تجربه تعامل برا  شودیم

در نظر گرفته   وشمنده  یابیبازار  یاثربخش  یابیارز  یها از مدل  ناپذیرییجدا  یعنوان بخشبه  یدبا  یخصوص  یمرو، ادراک حر

 (. Dek and Ibrahim, 2025) یهثانو  یا ای یهحاش یرمتغ یک شود، نه صرفا 

 پژوهش  یرهایمتغ یان روابط م  یلیتحل یبند. جمع 3 جدول

غالب   رابطه  جهت 

 در ادبیات 

 منابع پشتیبان  منطق نظری 
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بر  شخصی پیام مبتنی    AIسازی 

 خرید   قصد  →

توجه  افزایش تناسب، سودمندی و   مثبت

 مشتری 

( محمودزاده  و  رحیمی    Deb؛  (1۴0۳عطیه 

 Hamidi et  al( .2022 )(؛  2026)

بر  شخصی پیام مبتنی    AIسازی 

 خصوصی  حریم  ادراک  →

افزایش استفاده از داده، حساسیت   معنادار 

 نسبت به کنترل اطلاعات 

( همکاران  و   Suryati and؛  ( 1۳۹7جلالی 

Parulian  (2026  ؛)Yaghmourian  (202۴) 

  قصد   →ادراک حریم خصوصی  

 خرید 

ادراک  معنادار  کنترل  و  بر  امنیت  شده 

 گذارد اعتماد و تمایل خرید اثر می 

Das and Das (2025) و حسینی  دوست  ؛ 

 Saheboddari et al. (2025) ؛(1۴02خدیور )

 

  ینبرخوردارند. در ع   یو تجرب  یاز پشتوانه نظر  یاتدر ادب   یشنهادی، مدل پ   یکه سه رابطه اصل  دهدیجدول نشان م   ینا

بلکه    یست،مثبت بودن ساده ن  یتوجه داشت که »معنادار بودن« لزوما به معنا  یدرابطه دوم با  یقحال، درباره جهت دق

  دهد؛یقرار م  یرطور محسوس تحت تأثرا به   یخصوص  یماز حر  یر، ادراک مشتریدتشد  سازییآن است که شخص  یانگرب

 (. Pierre et al., 2026منجر شود ) ی نگران یشافزا یا به کاهش   تواندیو اعتماد م یتشفاف یزانبسته به م یرتأث ینا

اند و  فاصله گرفته  یعامل تک  یکردهای معمولا از رو  یات،موفق در ادب  یرفتار  ی هامقاله آن است که مدل  ینا  یافته  سومین

  یجیتال،د  یو برندساز  ی اجتماع   یابیمثال، در مطالعات بازار  یاند. براگرفته  یرا جد  یینی تب  یا  یانجیم  یهانقش سازه

و    یتهمچون اعتماد، تعلق، مشروع   یادراک  یرهایمتغ  ی،و پاسخ رفتار  طیمحرک ارتبا  یانکه م  شودیبارها مشاهده م

  یآران ی )صادق  ماند یم  ی ناقص باق یرفتار مشتر یینتب ی، ادراک هاییهلا ین و بدون در نظر گرفتن ا  گیرندیقرار م یتامن

  یا   یمشارکت اجتماع   ندنبوده، مان  یتجار  یدخر  یماکه موضوع مستق  هاییینه در زم  ی(. حت1۴0۴  ی، نصرآباد  یو مزروع 

  یو احساس  یرا از منظر ادراک  یمنطق برقرار است که مخاطب ابتدا محرک ارتباط  ینهمچنان ا  یریه،خ  یتعامل با نهادها

  یاربس یزدر مسئله حاضر ن ین،(. بنابرا1۴0۳و همکاران،  یالدار)صاحب رسد یم یو سپس به کنش رفتار کند یم یرتفس

  ید و قصد خر  سازییشخص  یانم  یینیتب  یاحداقل سازه  یاواسط    یاعنوان سازه به  خصوصی  یماست که ادراک حر  یمنطق

  دهدیخود را شکل م   ید خر  یتو سپس ن  کند یت مها قضاو استفاده از داده  یت ابتدا درباره مشروع   یمشتر  یراعمل کند، ز

(Saheboddari et al., 2025.)  ی هوش مصنوع   یبالا   یتظرف  یید مطالعات، ضمن تأ   یشتراست که ب  ین مهم ا  یافته  چهارمین  

  یگر،د   یان. به بشوندیم  یادآور  یزرا ن  یمندو اخلاق   یهوشمند  یانضرورت موازنه م  یبه نوع  یابی، بازار  یدر بهبود اثربخش

  یدبه همان نسبت با  کنند،یاستفاده م   تریقدق  هاییامو ارسال پ   یشناخت مشتر   یبرا  یهرچه برندها از هوش مصنوع 

  ی ملاحظات اخلاق   یت رعا  یتنها براموازنه نه  ینگوتر باشند. اتر و پاسختر، مسئولانه ها شفافو مصرف داده  یآوردرباره جمع

احساس کند    یاگر مشتر  یراز  شود،یمحسوب م  یالزام کارکرد  یک  یزن  یابیاست، بلکه از منظر بازار  یضرور  یو حقوق

 Suryatiخواهد شد )  ی سرعت خنثبه  یام پ   ی اقناع  یایاو انجام شده است، مزا  یخصوص  یم نقض حر  یمتبه ق  سازیصیشخ

and Parulian, 2026که هم    کند یم  یتحما  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  یکموجود عملا از    یاتادب  رو،ین(. از ا

 یرا در مرکز طراح  ی و احساس کنترل مشتر  ی اطلاعات  افیتاعتمادساز، شف  یکند و هم سازوکارها  یترا تقو  سازییشخص

 (.1۴0۴پور و همکاران،   یخود قرار دهد )عل

 

 یات بر اساس شواهد ادب هایهفرض  یبررس یینها یجه. نت4 جدول
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بر   فرضیه  اساس  وضعیت 

 مرور ادبیات 

 استدلال اصلی 

پیام : شخصی1فرضیه   بر هوش  سازی  مبتنی  بازاریابی  های 

 مصنوعی بر قصد خرید مشتریان تأثیر مثبت و معنادار دارد 

نشان می  شودتأیید می و  اغلب مطالعات  بودن  مرتبط  تناسب،  دهند 

 کند شده پیام، قصد خرید را تقویت میارزش ادراک 

پیام شخصی:  2فرضیه   بر هوش  سازی  مبتنی  بازاریابی  های 

 مصنوعی بر ادراک حریم خصوصی مشتریان تأثیر معنادار دارد 

داده شخصی شودتأیید می به  نسبت  حساسیت  عمیق،  و  سازی  ها 

 دهد برداشت مشتری از حریم خصوصی را تغییر می

: ادراک حریم خصوصی بر قصد خرید مشتریان تأثیر ۳فرضیه  

 معنادار دارد 

شده بر اعتماد و آمادگی رفتاری  امنیت و کنترل ادراک  شودتأیید می

 برای خرید اثرگذار است 

 

  هاییامپ   سازییاز آن است که شخص  ی حاک  یسیو انگل  یشواهد منابع فارس  یراز  شود؛یم  ییداول تأ  یهاساس، فرض  ینا  بر

 یتو تقو  یوجو، بهبود تجربه مشترجست  ینهشده، کاهش هزتناسب ادراک  یشبا افزا  ی، بر هوش مصنوع   یمبتن یابیبازار

مطالعات مربوط    هاییافتهبا    یجهنت  یندهد. ا  یشمثبت و معنادار افزا  ورطرا به  یدقصد خر  تواندیم  یام،پ   یارزش اطلاعات

سازگار است  یو توسعه تعاملات هوشمند با مشتر ۴.0 یابی بازار یجیتال، د یدرفتار خر  شده، سازییشخص هایینبه کمپ

  کندیم  یانب  روشنیبه  یاتادب  یراز  شود،یم  ییدتأ   یزدوم ن  یهفرض  ین(. همچن1۴0۳محمودزاده،    یو مهد  یمیرح  یه)عط

  ی خصوص  یماز حر  یبر ادراک مشتر  ی،و رفتار  یفرد  یهابه سبب اتکا به داده  ی،بر هوش مصنوع   یمبتن  سازییکه شخص

دهد    ییررا تغ  یرشپذ  یا   یشدت نگران  تواندیشده، م اعتماد و کنترل ادراک   یت،اثر بسته به سطح شفاف  ینو ا  گذاردیاثر م

(Yaghmourian, 2024  .)نتیجه ن  یهفرض  ،در  م  یجنتا  یراز  شود،یم  ییدتأ   یزسوم  نشان  حر  دهدیمطالعات    یمادراک 

  یدقصد خر  یریگدر شکل  ینقش معنادار  یت،شده و احساس امنادراک   یسکبر اعتماد، ر  یاثرگذار  یقاز طر  ی،خصوص

 ,Das and Dasحذف کرد ) شمندهو  هاییطدر مح  یدرفتار خر کنندهیینتب ی هاآن را از مدل توانیدارد و نم یانمشتر

2025 .) 

 

 یشنهادی پ ی. ارائه مدل ساختار6

  ی نحوه اثرگذار  یینپژوهش با هدف تب ینا یشنهادیپ  یمدل ساختار یشین،مطالعات پ  یبندو جمع ینظر یمبان  یهپا بر

 سازییشخص`مدل،    ین. در اشودیارائه م  یبر رفتار مشتر  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  هاییامپ   سازییشخص

متغبه  `یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  هاییامپ  متغبه  `یانمشتر  یدقصد خر`مستقل،    یرعنوان  و    یرعنوان  وابسته 

 سازی یمدل آن است که شخص  یدر نظر گرفته شده است. منطق اصل  یینیتب  یرعنوان متغبه   `یخصوص  یمادراک حر`

  یت را تقو  یمشتر  یدقصد خر  یمصورت مستقبه  تواندیم  یام، پ   یو سودمند  یتتناسب، جذاب  یش سو با افزا  یکهوشمند، از  

اثر بگذارد. در    یزن   یخصوص  یمنسبت به حر  یبر ادراک مشتر  ی،فرد  یهابالا به داده  یاتکا  یلبه دل  ،همچنینو    ندک

مدل در    ینا  نوآوری کند.  یفا ا  ید قصد خر یفتضع  یا   یری گدر شکل  ی نقش مهم  تواندیم   یزن  یخصوص  یمادامه، ادراک حر

  دهدیبلکه نشان م  کند،ینم  یتلق  یو فن  یمرابطه مستق  یکرا صرفا    یدو قصد خر  یهوش مصنوع   یانآن است که رابطه م

  یگر، د یانوابسته است. به ب یزن یو کنترل اطلاعات شخص یتاز امن یبرداشت مشتر یبه چگونگ سازیی شخص یاثربخش

پ  م  یشنهادیمدل  بازار  بعددو    یانم  کندیتلاش  ادراک̀ و    `فناورانه  ی کارآمد`  یعنی هوشمند،    یابیمهم  و    یملاحظات 
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پ `یاخلاق   یشتری ب  یینتر، از قدرت تبساده  یمدل حاضر نسبت به الگوها  شودیسبب م   یکردرو  ینبرقرار کند. ا  یوند ، 

و در    شودیمنجر م  یدل خریتما  یشبه افزا  هایتموقع  یدر برخ  سازییکه چرا شخص  دهدیم  یحتوض  یرابرخوردار باشد؛ ز

 همراه گردد.  یممکن است با مقاومت مشتر ی،خصوص یمحر هاییتحساس یلموارد، به دل یبرخ

  یابی بازار  های یامپ   سازییشخص  یم: اثر مستقشودیرا شامل م   یاصل  یرپژوهش سه مس  یشنهادیاساس، مدل پ   ینا  بر

 یخصوص  یم و اثر ادراک حر  ی، خصوص  یمبر ادراک حر  سازییاثر شخص  یان، مشتر  یدبر قصد خر  ی بر هوش مصنوع   یمبتن

و   یکتجارت الکترون  یجیتال،د   یابیدر حوزه بازار  یآت   ی هاپژوهش  یمناسب برا  ییمبنا  تواند یمدل م  ین . ایدبر قصد خر

 ها فراهم آورد. سازه ینا یانروابط م یآزمون تجرب یمنسجم برا یکننده باشد و چارچوبرفتار مصرف

 
 پژوهش  یشنهادی مدل پ. 1شکل

صورت  مستقل، هم به  یرعنوان متغبه   یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  هاییامپ   سازییکه شخص  دهدیشکل نشان م  این

خر  یممستق قصد  م  یانمشتر  یدبر  طر  گذاردیاثر  از  هم  حر  یاثرگذار  یقو  ادراک  صورت به  تواندیم  ی،خصوص  یمبر 

خر  یزن  یرمستقیمغ  تأث  یدقصد  تحت  وا  یررا  در  دهد.  پ   قع،قرار  اثربخش  یانگرب  یشنهادیمدل  که  است    یابی بازار  یآن 

کنترل و استفاده از   یت،از امن  یبلکه به نحوه ادراک مشتر   یست،وابسته ن  یامدقت و تناسب پ   یزانهوشمند تنها به م

 ی چگونگ  یحدر توض  ی مهم  یینیمدل نقش تب  یندر ا یخصوص  یمرو، ادراک حر  یندارد. از ا  ی بستگ  یزن  یاطلاعات شخص

 . کندیم  یفاا  یدقصد خر یفتضع یا یریگشکل

 

 یشنهادات و پ گیرییجه . نت7

  ین تراز مهم  یکی عنوان  به  ی،بر هوش مصنوع   یمبتن  یابی بازار  هاییامپ   سازییپژوهش نشان داد که شخص  ینا  نتایج 

  یفا ا  یانمشتر  یدقصد خر  یت و تقو  یریگدر شکل  ینقش معنادار  تواند یم  یابی، در حوزه بازار  یجیتال تحول د  یهاجلوه

و درک بهتر   یرفتار  یالگوها  ییها، شناساداده  یلبا تحل  یآن است که هوش مصنوع   یاثرگذار  ینا  یکند. منطق اصل

  یشنهادارائه و پ   یوهکه از نظر محتوا، زمان، ش  سازدیرا فراهم م  هایییامو ارسال پ   یامکان طراح   یان،مشتر  یحاتترج

ن  ها یژگیبا و  ی،ارزش ب  یهر مشتر  یازهای و  ب  یندارند. هم  یشتریتناسب  را  یاپ   یمشتر  شودیسبب م  یشترتناسب  م 

 توان یم  ین، . بنابرایابد  یش افزا  یدخر  یاو برا  ی ذهن  یآمادگ   یجه،کند و در نت  یابیتر ارزتر و متقاعدکنندهمرتبط  یدتر،مف
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  در   است.  یادراک و رفتار مشتر  یت سازوکار اثرگذار در هدا  یکبلکه    ی، ابزار فن  یکفقط  هوشمند نه  سازییگفت شخص

و قصد    یبر هوش مصنوع   یمبتن  سازییشخص  یانرابطه م  یمطالعه روشن ساخت که بررس  ینا  هاییافتهحال،    ینع 

 یافتاز در  یانناقص خواهد بود. هرچند مشتر  ی،خصوص  یمادراک حر  یژهوبه  ی،ادراک  یرهایبدون توجه به متغ  ید،خر

و مؤثر خواهد بود که آنان نسبت    یدارپا   ین استقبال زمانیاما ا  کنند،یاستقبال م  شدهسازی یمتناسب و شخص  هاییامپ 

ا  ینانو اطم  یتخود احساس امن  یاطلاعات شخص  یاستفاده و نگهدار  ی،آوربه نحوه جمع از  منظر،    ینداشته باشند. 

  یت به تقو  در نتیجههوشمند    سازییکند که شخص  یینتع  تواندیمهم، م   یینیسازه تب  یکعنوان  به  یخصوص  یمادراک حر

  یاناز اثر مثبت خود را از دست بدهد. به ب  یو مقاومت، بخش  یدترد  ی،احساس نگران  یجادبا ا  یامنجر شود    ید قصد خر

به    یل و تما  یام پ   یرشرا در تعامل با برند ادراک کند، احتمال پذ  یشتریب  یتو امن  یتکنترل، شفاف   یهرچه مشتر  یگر،د

 خواهد شد.  یشترب یزن یدخر

ارائه    ینا  ینظر  یدستاوردها  ینترمهم  از م  یبرا  یکپارچهچارچوب    یکپژوهش،  روابط  کل  یان فهم  سازه   یدی سه 

است.    `یانمشتر  یدقصد خر̀ و    `یخصوص  یمادراک حر`،  `یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  هاییامپ   سازییشخص`

بلکه   کند،یمحدود نم  یممستق  یرمس  یکرا صرفا به    ید و رفتار خر  یفناور  یانچارچوب در آن است که رابطه م  ینارزش ا

اخلاق  یادراک  یرهایمتغ  دهدینشان م ا  یزن  یو  نت  کنندهیینتع  ینقش  یانم  یندر  پ   یجه،دارند. در   ین ا  یشنهادیمدل 

ارتباط با    یریت مد  یک،تجارت الکترون  یجیتال، د  یابی در حوزه بازار  یمطالعات بعد  یمناسب برا  ییمبنا  تواند یپژوهش م

  ی واقع  هاییطروابط را در مح  ینکه قصد دارند شدت و جهت ا  ییهاپژوهش  یژهوکننده باشد؛ بهو رفتار مصرف  شتریم

 آزمون کنند. یانمختلف مشتر یهاگروه  یانو در م

  یدها نبا است. سازمان  یمهم  یامپ   یحاو  یزن  یابیو فعالان حوزه بازار  یرانمد  یپژوهش برا  ینا  یج نتا  ی،نظر کاربرد  از

کنند،    یتلق   یغاتیتبل  هایین کمپ  سازیینهبه  یافروش    یشافزا  یبرا  یرا صرفا ابزار  یبر هوش مصنوع   یمبتن  سازییشخص

. استفاده موفق از  یرند به کار گ یمسئولانه و اعتمادمحور با مشتر  دمدت،رابطه بلن یکبلکه لازم است آن را در چارچوب 

در   یتمتناسب، به شفاف  هاییامپ   یدها و تولداده  یلکه علاوه بر دقت در تحل  یابدیتحقق م  یزمان  سازیی نوع شخص  ینا

 یرتوجه شود. در غ   یزن  ریمشت  یاحساس کنترل برا  یجاد آگاهانه و ا  یتاطلاعات، اخذ رضا  ی حفظ محرمانگ  ی،رساناطلاع

  ی مطلوب  یجنتا  ی،به اعتماد مشتر  یبآس  یلممکن است به دل  یزن  ی هوش مصنوع   یابزارها  ترینیشرفته پ   یصورت، حت  ینا

 به همراه نداشته باشند. 

و    `فناورانه  یکارآمد̀   یانم  شده،سازییشخص  یراهبردها  یدر طراح  یابی بازار  یرانمد  شود یم  یشنهاد اساس، پ   ینا  بر

درباره    ی روشن و قابل فهم  هاییاستها سبهتر است سازمان  ین،توازن برقرار کنند. همچن  ̀ یو ادراک  ی ملاحظات اخلاق`

امکان انتخاب،    یجادمخاطبان قرار دهند. ا  یارصورت شفاف در اخترا به  نکرده و آ  ینتدو  یمشتر  یهانحوه استفاده از داده

کمک کند.    یانو کنترل در مشتر  یتاحساس امن  یتبه تقو  تواندیم  یزمورد استفاده ن  ی هاداده  یمحدودساز  یا  یرایشو

  ی، کم  یهااز روش  دهاستفاو با    یدانیصورت مبه  یشنهادیمدل پ   ینا  ینده،آ  یهادر پژوهش  شودیم  یشنهادپ   ،همچنین

مشخص    یشتریبا دقت ب  یرها متغ  یرمستقیمو غ   یماثر مستق  یزانآزمون شود تا م  ی،معادلات ساختار  یسازمدل  یژهوبه

و    یمشتر  یترضا  ی، شده، نگرش به فناورادراک   یسکمانند اعتماد، ر  یگرید  یرهاینقش متغ  یبررس  ینگردد. همچن

گرفت که    یجهنت  توانیآن کمک کند. در مجموع، م  یینقدرت تب  یشچارچوب و افزا  اینبه توسعه    تواندیبرند م  یوفادار
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  یتشفاف  سازی،یشخص   ی،زمان به هوشمندها همدر گرو آن است که سازمان  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  یتموفق

 توجه کنند. یانمشتر یخصوص یمو احترام به حر

 

 منابع 

  یراهبردها  یتدر تقو  ی: نقش هوش مصنوع ی(. تحول سلامت عموم1۴0۴. )ینصرآباد  ی, مزروع یآران  یصادق •

 .5-1(, 1)11, یننو یپزشک  یرفتار. مجله اطلاع رسان ییرتغ یبرا ی اجتماع  یابیبازار

پ   ی(. طراح1۴02. )ی , محمدخانیرلواج  باشکوه • تأک  یجیتالد  یابی بازار  سازییادهمدل  با  بنگاه  به  بر    ید بنگاه 

 . 158-1۳۳(, ۳)1۳, یننو یابیبازار یقات. تحقیبر هوش مصنوع  یمبتن یارتباط با مشتر یریتمد

 یبیترک  یکردتلفن همراه: رو  یابی بازار  یرشعوامل پذ  بینییش(. پ 1۴0۴. )ی بروجن  یاری, علفریان, هادخدیور •

 .76۹- 7۳2(, ۳)17, یبازرگان یریت(. مد SEM-ANN) یعصب یمصنوع  ۀو شبک یمعادلات ساختار یسازمدل

  یها  ینکمپ  ی ساز  یدر شخص  یاستفاده از هوش مصنوع   یر (. تاث1۴0۳محمودزاده. )  ی , مهدیمیرح  عطیه •

 .1۴۴1-1۴2۴(, ۳1)8, یو حسابدار یریتمد  یننو ی پژوهش یکردهای رو یعلم یه. نشریابیبازار

  یابیدر بازار  یهوش مصنوع   یکاربردها  یمدل مفهوم  یین(. تب1۴0۴, ذوالقدر. )ی خنداب  یمی, نعینپور, افش  علی •

-105(,  ۳)15,  یننو  یابی بازار  یقات. تحقیبیترک  یکردرو  یککننده:  مصرف  یوفادار   یتبر تقو  یدبا تأک  یجیتالد

1۳2. 

 یجیتالد  یبرندساز  یالگو   ی(. طراح1۴0۳, موقر. )ینزاده فر, عابد  یحیی,  یرخدایی, ش ینو, میالدار  صاحب •

 .2۳0-1۹۹(, 2)۳, یریه. مطالعات وقف و امور خیریهموسسات خ

رجائجلالی • عبدالوند,  شهرزاد,  )یهرند  ی ,  تحل1۳۹7.  مشتر  یل(.  کاربر  یرفتار  کاوش  از  استفاده  وب.    یبا 

 .86-6۹(,  2)8, یننو یابیبازار یقاتتحق

حس تعلق    یانجی : نقش میننو  یهادر وقف  ی بر مشارکت مردم  ی اجتماع   یابیبازار  یر(. تاث1۴0۳. )محمدیاری •

 .186-157(, 1)۳, یریهشده. مطالعات وقف و امور خادراک یاجتماع  یتو هو یاجتماع 

خدینیحس  دوست • )یور,  ارائ1۴02.  وفادار  سازییه شب  یبرا  یمدل  ۀ(.  بر  مؤثر  صنعت   یعوامل  در  برند 

 .126-10۳(, 1)1۴, یننو یابی بازار یقات. تحقیستمس یاییپو  یکردبا رو ینآنلا یفروشخرده

  یابیبازار  یریپذابعاد انعطاف  یی(. شناسا1۴02فتح الله. )  ید, سییعقدا  یری, آذرنوش, امی, مازن, انصارالمیاحی •

 .112-8۹(,  ۳)1۳, یننو یابیبازار یقاتعمر. تحق یمۀو عوامل مؤثر بر آن در ب

• Talari, M., Khoshroo, M. (2022). Analyzing the global trend of marketing 4.0 researches: a 

mixed-methods approach. New Marketing Research Journal, 12(2), 161-188 . 
• Hamidi, N., Sharafi, S. A., Asgari, F. (2022). Introducing a new banking product development 

model based on seed marketing. New Marketing Research Journal, 12(3), 35-70 . 
• Saheboddari, M., Shirkhodaie, M., Yahyazadehfar, M., Abedin, B., Movaghar, M. (2025). 

Designing a Digital Branding Model for Charitable Organizations. Journal of Endowment Charity 

Studies, 3(2), 199-230 . 
• Dek, H., Ibrahim, N. (2025). Artificial Intelligence in Digital Marketing: Impacts on Consumer 

Decision-Making and Privacy Concerns. Journal of Policy Options, 8(3), 1-16 . 



ی و تکنولوژ   یدر مهندس  یفصلنامه نوآور      160-771صفحات  -2دوره    -2شماره    

 Journal of Innovation in Engineering and Technology 
ISSN 3060-6098 

177 
 

• Deb, R. (2026, April). Mapping Research Trends in Digital Consumer Behaviour and Purchase 

Intention: A Bibliometric Analysis. In Indo-Bhutan Social Science Conference 2025 (IBSSC 

2025) (pp. 192-214). Atlantis Press . 
• Suryati, L., Parulian, E. (2026). AI-Driven Marketing Personalization and the Consumer Privacy 

Paradox: A Systematic Literature Review of Trust, Engagement, and Purchase Behavior. Golden 

Ratio of Data in Summary, 6(3), 826-842 . 
• Das, P., Das, S. (2025). Unveiling Green Purchase Intention of Customers: Identifying the 

Influence of Autonomous Artificial Intelligence based Green Product, Static Green Products, and 

Privacy Concern. Prabandhan Darpan-Journal of Management Studies, 1(2), 1-10 . 
• Pierre, L., Wang, J., Zambrano Rodriguez, V. C. (2026). Exploring the influence of ‘artificial 

intelligence’mentions in advertising and persuasion knowledge on brand skepticism, perceived 

manipulativeness, and purchase intention. Journal of Marketing Communications, 1-26 . 
• Yaghmourian, S. G. (2024). The Impact of AI-Driven Hyper-Personalization on Online 

Purchasing Intention: The Mediating Role of Privacy Concerns (Master's thesis, Princess Sumaya 

University for Technology (Jordan)) . 

 

 

 


