
ی و تکنولوژ  یدر مهندس  یفصلنامه نوآور       26-40صفحات  -2دوره    -2شماره    

 Journal of Innovation in Engineering and Technology 
ISSN 3060-6098 

26 
 

 
  انیتعارض در دانشجو تی ریمد یتعارض و سبکها تی رینگرش به مد نیرابطه ب یبررس

یاصل ی : راهبردها یتعارض و رفتار سازمان تی ری مد پزشک  

 6یاشن  یهمت سجاد  5یرزائیم   یمهد4یلرستان  فائزه  3یگودرز  دیحم  2ساعدوصال  کاظم  1یطاهرخان  دیوح
  یدانشگاه صنعت  ، یمهندس  تی ری مد  شی گرا  ع یصنا  ی ارشد مهندس  یو  کارشناس (HSE) یصنعت  یمنیا   ی احرفه  ی مهندس  یکارشناس .1

 اصفهان 

 اصفهان یدانشگاه صنعت ،یمهندس ت یر یمد شی گرا  ع یصنا یارشد مهندس یخودرو و کارشناس کیمکان  ی تکنولوژ یکارشناس .2

ل  سانسیل .3 فوق  دکتر  سانسیو  ل  یمهندس  یو  فوق  دانشگاه صنعت  یمهندس  تی ریمد   ش یگرا   عی صنا   یمهندس  سانس یعمران    یاز 

  اصفهان

  یمهندس  سانسیاصفهان فوق ل  یدانشگاه علوم پزشک  ینیبال  یمیوشیب   سانسیاصفهان فوق ل  یدانشگاه صنعت  یکاربرد  یمیش  سانسیل .4

  اصفهان یدانشگاه صنعت ی مهندس ت یر یمد  شی گرا  ع یصنا

  ی دانشگاه صنعت  ، یمهندس  ت یر یمد   شی گرا   ع یصنا یارشد مهندس یکارشناس  -اصفهان    یدانشگاه صنعت  ع،یصنا  یمهندس  یکارشناس .5

 اصفهان 

 یاز دانشگاه صنعت  ی مهندس  تی ری مد  شی گرا  ع یصنا  ی مهندس  سانسیاصفهان و فوق ل  نورامیدانشگاه پ  ی بازرگان   تی ری مد  سانسیل .6

    اصفهان 

 

 

 

 :دهیچک

و چه در مدارس،   ی چه در سطح دانشگاه  ،یآموزش  یهاطیتعارض در مح  تیریکه مد  دهدینشان م  دهیدو چک  ادغام

دانشجو  ی نقش مهم نگرش  ارتباط  اول،  مطالعه  دارد. در  عملکرد  ارتقاء  و  تعاملات  بهبود    ی هابا سبک  یپزشک  انیدر 

»حل مسئله« و »مصالحه« مرتبط   یهاسبک باقرار گرفت و مشخص شد که نگرش مثبت  یتعارض مورد بررس تیریمد

در استفاده از    تیبر اساس جنس  ییهاتفاوت  ن،یهمراه است. همچن  ی سبک »اجتناب« با نگرش منف  کهیاست، در حال

پرداخته    یدر اندونز  یرستانیتعارض در دب  تیریمد  یبه راهبردها   یفیک  کردیسبک »رقابت« مشاهده شد. مطالعه دوم با رو

درک    جادیمدرسه در ا  ریهستند. نقش مد   فیها و ارتباطات ضعاز تفاوت در ارزش   یها اغلب ناش و نشان داد که تعارض

آموزش و پرورش    تیمؤثر، برجسته بود. هر دو پژوهش بر اهم  یوگوو گفت  یگریانجیچون م  ییها روش   قیمتقابل، از طر

به   توانندیم یمشارکت یکردهایکه نگرش مثبت و رو دهندیدارند و نشان م دیتعارض تأک تیریمد یهامهارت  نهیدر زم

 ی در طراح  یو محل  یعوامل فرهنگ  یبر ضرورت بررس  نیکمک کنند. همچن  یفردنیو روابط ب  یریادگی  یهاطیبهبود مح

 .شده است دیتأک ندهیتعارض در آ تیریمؤثر مد یراهبردها

 

 یآموزش طیمح  ،ی مشارکت کردیرو ،یرفتار یهاتعارض، نگرش مثبت، سبک  تیریمدکلیدی فارسی:    واژگان
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 تعریف مسئله: -1

 و  کارتازه  پزشتتکان  میان ویژهبه  درمانی،  تیم  اعضتتای  اهداف و هاارزش  نیازها، در  تفاوت  بهداشتتتی، مراقبت  هاینظام در

  را  خدمات کیفیت  و تضتتعیف را همکاری اثربخشتتی که  شتتودمی  تیمی و  فردیبین  هایتعارض به منجر همکاران،  ستتایر

 و  پزشتکی دانشتجویان درستی  برنامه در  تعارض  مدیریت  هایمهارت  مندنظام  و رستمی  آموزش وجود  عدم.  دهدمی  کاهش

 مناستب هایستبک کارگیریبه در را هاآن  فردی  توانایی  مشتارکتی، راهبردهای  اثربخشتی به  باوریکم نظیر نگرشتی موانع

 نگرش  رابطه  دقیق  شتناستایی رو، این از.  کندمی  محدود(  ستازش و اجتناب مستئله، حل  مصتالحه،  رقابت،)  تعارض  مدیریت

  ضترورتی زمینه، این در جنستیتی  هایتفاوت بررستی و  غالب رفتاری هایستبک  با  تعارض  مدیریت به نستبت  دانشتجویان

 .است  بالینی  هایمحیط در تیمی  تعاملات بهبود و  هدفمند آموزشی مداخلات طراحی برای  حیاتی

 

 ها،ارزش  تفاوت فردی،  منافع تضتتاد از  ناشتتی  غالباً  که  اداری  کارکنان  و معلمان  میان تعارض آموزشتتی،  هایمحیط در

 در انگیزه  کاهش  و تیمی همکاری تضتعیف  وری،بهره افت به  تواندمی  استت، ارتباطی مشتکلات  و گوناگون  هایبرداشتت

  تدوین  لزوم  پیش از بیش  فناوری هایزیرستاخت و  منابع  محدودیت توستعه، حال  در  کشتورهای  در.  شتود منجر مدرسته

  و   شتناسایی زمینه در  پژوهش  بنابراین،.  ستازدمی آشتکار را مدارس مدیران ستوی از منعطف و  مشتارکتی  بومی، راهبردهای

  بته—مؤثر  وگویگفتت  و  گریمربی  گری،میتانجی  رویکردهتای  ویژهبته—تعتارض  متدیریتت  اثربخش  هتایاستتتتراتژی  تحلیتل

 .شودمی محسوب  کلیدی  پژوهشی اولویت یک  یادگیری،  فضای ارتقای  و  سازمانی  پویایی حفظ منظور

 

 طبقه بندی مسئله: -2

   :اول مقاله 2-1

 دانشجویان در تعارض مدیریت سبکهای و به مدیریت تعارض نگرش بین رابطه بررسی  :اصلی  موضوع

 پزشکی

 

 :شودبندی میمسئله اصلی این تحقیق در قالب چهار مؤلفه طبقه مسئله  کلی ساختار

بعد شتتناختی )باوری نستتبت به ضتترورت  • متغیر مستتتقل» »نگرش به مدیریت تعارض« با ستته بعد اصتتلی  .۱ 

 مدیریت تعارض
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بعتد رفتتاری )تمتایتل بته یتادگیری و  •  (احستتتاس راحتی یتا اضتتتطراب هنگتام مواجهته بتا تعتارض)بعتد عتاطفی  (

 )کارگیری راهبردهای مدیریت تعارضبه

 • شامل پنج سبک ( 200۱درو و همکاران )های مدیریت تعارض« بر اساس مدل دیمتغیر وابسته» »سبک .2 

 سازش • اجتناب  • حل مسئله  • مصالحه  • رقابت  

های مشتارکتی )حل مستئله  های مثبت و ستبکرابطه مثبت فرضتی بین نگرش • ها رابطه بین نگرش و ستبک .۳ 

 (و مصالحه

(Rios et al. 2014؛ Vandergoot et al. 2018) های منفی و ستبک اجتنابرابطه منفی فرضتی بین نگرش 

(Shiva et al. 2013) 4.   جنستتتیتت )مطتالعتات • متغیرهتای تعتدیلی Esin & Ayhan 2011؛ 

Gbadamosi et al. 2014)  •  فرهنگیزمینه (Tang & Kirkbride 1986؛ Kaushal & Kwantes 

2006) 

 :صورت زیر قابل تعریف استبراساس این ساختار، فرضیات اصلی تحقیق به بندیطبقه نمودار و فرضیات چارچوب

H1« نگرش مثبت به مدیریت تعارض با استفاده بیشتر از سبک حل مسئله همراه است. 

H2« نگرش مثبت به مدیریت تعارض با استفاده بیشتر از سبک مصالحه همراه است. 

H3«   استفاده بیشتر از سبک اجتناب همراه استنگرش منفی به مدیریت تعارض با. 

H4« کنندتر عمل میبین زنان و مردان در استفاده از سبک رقابت تفاوت معناداری وجود دارد )مردان رقابتی( 

H5« گذاردهای فرهنگی بر ترجیح سبک مدیریت تعارض تأثیر میتفاوت. 
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   :دوم مقاله 2-2

   رفتار سازمانی» راهبردهای اصلیمدیریت تعارض و   موضوع اصلی:

 بندیطبقه اصلیتوان مسئله پژوهش را در پنج لایه در پرتو ادبیات مطالعاتیِ مدیریت تعارض در محیط مدرسه، می

 :است نمایش  قابل درختی نمودار  یک در که کرد

 گروهی–گروهی • گروهی–فردی • فردی–فردی • سطح انواع تعارض .1

 ارتباطی–ادراکی )ها منافع )رقابت بر سر منابع و فرصت • (هاارزشی )تضاد باورها و ارزش • سطح منشأ تعارض .2

 )فرهنگی بعد  مراتب،سلسله ها،نقش) فرهنگی–ساختاری (شفافیت فقدان  سوءتفاهم،)

 )وری، افت روحیهمنفی )کاهش بهره (مثبت )خلاقیت، افزایش انگیزه سطح پیامدهای تعارض .3

سازش و  (گری، مذاکرهگری، میانجیمشارکت )مربی •رقابت و فشار  •اجتناب و تساهل  • راهبردهای مدیریتسطح  .4

 مصالحه
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– های فرهنگیویژگی •های فناورانه در مدرسه محدودیت •مقاومت فردی در برابر تغییر   کنندهسطح عوامل تعدیل .5

 سازمانی 

 :های اصلی پژوهش عبارتند ازبندی، فرضیهبر اساس این طبقه

 H1«دهد گری( پیامدهای منفی تعارض را کاهش میگری و میانجیکارگیری راهبردهای مشارکتی )مربیبه 

H2« یابد گری افزایش میسطح ادراک و ارتباط متقابلِ معلمان پس از اعمال میانجی 

H3«  کند میمقاومت فردی در برابر تغییر، اثربخشی راهبردهای مدیریت تعارض را تضعیف 

H4« های مشارکتی داردکننده بر کارایی استراتژی های فناورانه نقش تعدیلمحدودیت 

H5« کندفرهنگ سازمانی حمایتی، تأثیر مثبت تعارض بر خلاقیت و نوآوری را تقویت می. 

 

 

 :مفهومیمدل سازی  -3

 

 مقاله اول  3-1

های مورد استتفاده مدل مفهومی این مقاله بر پایه رابطه میان »نگرش دانشتجویان پزشتکی به مدیریت تعارض« و »ستبک

تواند  ها در برخورد با تعارضات« طراحی شده است. در این مدل، نگرش به عنوان یک متغیر مستقل نقش دارد که میآن

های شتتناختی )دانش و باورها(،  بینی کند. ابعاد نگرش شتتامل مؤلفههای مختلف مدیریت تعارض را پیشانتخاب ستتبک

ها  عاطفی )احستتاستتات نستتبت به تعارض( و رفتاری )تمایل به درگیر شتتدن یا اجتناب از تعارض( استتت. این نگرش
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های چالشتتی در تعاملات بالینی از خود نشتتان ستتاز رفتارهایی هستتتند که دانشتتجویان هنگام مواجهه با موقعیتزمینه

 .دهندمی

 

 عنوان متغیر وابستتته، شتتامل پنج دستتته اصتتلی هستتتند» حل مستتئلههای مدیریت تعارض بهدر ستتوی دیگر، ستتبک

(Problem-Solving)مصالحه ، (Compromise)رقابت ، (Competition)اجتناب ، (Avoidance) 

باعث گرایش فرض استاستی مدل این استت که نگرش مثبت به مدیریت تعارض  .(Accommodation) و ستازش

های شتود، در حالی که نگرش منفی احتمال استتفاده از ستبکتر نظیر حل مستئله و مصتالحه میهای مشتارکتیبه ستبک

گر  دهد. همچنین مدل مفهومی این مطالعه در نظر دارد تأثیر عوامل تعدیلتری مانند اجتناب را افزایش میغیرستتازنده

 .ها بررسی کندازجمله جنسیت را نیز در ارتباط بین نگرش و سبک

 

ها درباره تعامل، قدرت و های آنشتتده توستتط دانشتتجویان بازتابی از باورها و ارزشهای انتخابدر این چارچوب، ستتبک

های تواند به تغییر ستتتبککند که تغییر نگرش از طریق آموزش میهمکاری استتتت. مدل مفهومی مقاله پیشتتتنهاد می

تواند به تنها در بهبود عملکرد فردی و تیمی نقش دارد، بلکه میرفتاری در برخورد با تعارض منجر شتتود. این رویکرد نه

های آموزشتی و درمانی بینجامد. لذا مدل، نگرش را نقطه آغاز مداخلات آموزشتی  تر در محیطایجاد فرهنگی مشتارکتی

 .داندفردی میهای نرم و تعاملات بینمؤثر در جهت ارتقای مهارت

 

 مقاله دوم: 2-3

 ستته  طریق از که  شتتده گرفته نظر در  اصتتلی مستتتقل متغیر  عنوانبه مدرستته  مدیر رفتار  پژوهش، این  مفهومی  مدل در

 گریمیتانجی(  ۳  و (coaching) گریمربی(  2  گروهی،  همکتاری  و  مشتتتارکتت(  ۱—تعتارض  متدیریتت  کلیتدی  راهبرد

(mediation)—بتا   متدیر  کته  ایگونتهبته  کننتد؛می  ستتتاختتاربنتدی  را  تعتارض  حتل  فراینتد  راهبردهتا  این.  کنتدمی  عمتل  

  منافع  میان  تعادل  ایجاد فرصت  خودتصحیح، و  تأمل فرایند  هدایت و  هانگرش  بازنگری  صادقانه، وگویگفت  از گیریبهره

 میان  کشتتتمکش  کاهش و پیشتتتگیری برای  مدیریتی مداخله  اصتتتلی  چارچوب هامؤلفه  این.  آوردمی  فراهم  را  متعارض

 .دهندمی شکل را  کارکنان و  معلمان

 

  شتتتامل  که استتتت (Organizational Behavior Outcomes) ستتتازمانی  رفتار  نتایج  مدل، در وابستتتته متغیر

  تعمیق  و  متقتابتل  درک  ارتقتای(  ب  مؤثر؛  تعتامتل  بتازیتابی  و  تعتارض  کتارآمتد  حتل(  الف»  شتتتودمی  زیر  کلیتدی  هتایشتتتاخص

 هر که استت  این  استاستی فرض.  ستازمانی وریبهره و  جمعی  روحیه  تیمی، عملکرد بهبود( ج  مدرسته؛  اعضتای  میان  همدلی
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  مثبتت  نتتایج این بته  دستتتتیتابی  امکتان  یتابتد،  افزایش  گریمربی  و  مشتتتارکتی  راهبردهتای  کتارگیریبته کیفیتت  و میزان چته

 .بود خواهد بیشتر  سازمانیدرون

 

 تأثیر  راهبردها  کارایی و شتتتدت  بر که  استتتت  ایزمینه و  کنندهتعدیل  متغیرهای شتتتامل  مدل  علیّ، روابط این  کنار در

  های محدودیت شتتتخصتتتی،  منافع از پیروی  و تغییر  برابر  در فردی  مقاومت از  اندعبارت عوامل این  ترینمهم.  گذارندمی

 همکاری  مانند حمایتی عوامل  نیز و  سازمانی  هایارزش و  فرهنگی  هایویژگی ارتباطی، ابزارهای  به دسترسی  در فناورانه

  مدیریت  راهبردهای اندازه چه  تا که  کنندمی تعیین متغیرها  این.  وظایف مناستتب تخصتتیص  و ارتباطی  شتتفافیت موثر،

 .دارد وجود  راهبردها تقویت  یا اصلاح به نیاز  کجا  و شوند منجر  سازمانی مطلوب نتایج  به عمل در  توانندمی  تعارض

 

 روش حل مسئله:  - 4

 مقاله اول: 1-4

  مستتئله  ابتدا. استتت  استتتوار  همبستتتگی نوع  از  تحلیلی توصتتیفی مطالعه  یک مبنای بر  مقاله این در مستتئله حل روش

 مرور  با—پزشتتکی  دانشتتجویان در  تعارض  مدیریت هایستتبک  و  تعارض  مدیریت به نگرش بین رابطه  درک—تحقیق

  های تفاوت و ستتبک–نگرش بحث در  گذشتتته  مطالعات  محدودیت)  پژوهشتتی  هایشتتکاف  شتتناستتایی و  مرتبط ادبیات

 هایسبک و (CMAQ) نگرش  گیریاندازه  هایمدل بر متکی تحقیق نظری  چارچوب ادامه، در.  گرفت شکل(  جنسیتی

 .شوند مشخص وابسته و مستقل  متغیرهای  تا شد تعریف (DUTCH) تعارض

 

 در( گویه 20  با DUTCH و گویه  ۱2  با CMAQ) استتتاندارد  نامهپرستتش  دو از  هاداده گردآوری برای  بعد،  گام در

 بود  شتتده  تأیید المللیبین  و ایرانی  مطالعات در  ترپیش ابزارها  پایایی و  روایی.  شتتد  استتتفاده Google Forms بستتتر

  دانشتجوی 244 دعوت  با (convenience sampling) دستتیابی–هدفمند  گیرینمونه(.  0.۷۵  و 0.۷۹  کرونباخ آلفای)

 .ماند  باقی تحلیل برای معتبر  نامهپرسش 2۳۱  نهایت در  و شد  انجام داوطلب

 

 افزارنرم از  استتفاده  با  ستسس و  شتدند بررستی  نرمال توزیع نظر از ابتدا  هاداده فرضتیات، آزمون و تحقیق مستأله حل برای

SPSS و  تعارض ستبک پنج از یک  هر  با نگرش ارتباط جهت و  شتدت ستنجش  برای پیرستون همبستتگی  ،2۱  نستخه 

  ستاززمینه  اصتلی، فرضتیات به  پاست   ضتمن  هاتحلیل نتایج. رفت کاربه هاستبک جنستیتی مقایسته برای مستتقل t آزمون

 .شد  پزشکی درسی  هایبرنامه در  هدفمند آموزشی  مداخلات پیشنهاد
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 تحقیق مسئله حل هایروش بندیطبقه: جدول

 هاروش دسته کوتاه  تعریف مثال 
 عاا    ریزیبرنااه اا   خطی،  ریزیبرنااه اا 

 کران و  شهخ  پویه، ریزیبرنه   صحیح،

 دقیق  هایروش پذیربرههن  و  قطعی   نتهیج به الگوریتمی  ههیروش

   حلی،   جسااات وی حریصاااهن ،  الگوریتم

 سرانگشتی  قواع  حرکتی، سهخت

 ابتکاری  هایروش قبول قهبل ههیپهسخ یهفتن برای خرُ  و  سریع ههیروش

 تبریا ،  ساااه یشااابیا   ژنتیا،،  الگوریتم

 ا  حهم  ساااه یبهین   منوع ،  جسااات وی

 ذرات

  به    سالل حل  فضاهی اکتشاه  برای عمو ی  ههیالگوریتم

  حلی  ههیبهین  ا  اجتنهب  قهبلیت
  هایروش

 فراابتکاری 

 

 مقاله دوم: 2-4

 ابتدا.  استت  شتده حل  توصتیفی–کیفی  رویکرد  از مدارس  در  ستازمانی رفتار  و تعارض  مدیریت  یمستئله حاضتر،  پژوهش در

 مستتقیم  مشتاهده طریق  از  تعارض  ابعاد  و  علل (Field Problem Analysis) «میدانی مستئله تحلیل» روش  با

  های نمونه مدیران،  و  کارکنان  معلمان،  با عمیق مصاحبه  با «تشتخیصی  یمرحله» در  ستسس.  شتد  شتناستایی مدرسته محیط

  غیررستمی  و  رستمی استناد تحلیل  و  مستتندستازی.  گردید  تبیین  شتوندمی  تعارض  موجب  که ادراکی ستاختارهای  و رفتاری

 .ساخت  فراهم را  مدیریتی  هایپاس  و  تعارض جریان بازسازی امکان  مدرسه،

 

 به تجربی  هایداده ،«محوری کدگذاری»  و (Thematic Analysis) «مضمون  تحلیل» از استفاده  با  بعد،  گام در

 داده تجمیع و ارائه فرآیند.  یافت تقلیل( تغییر برابر در  مقاومت  و  گریمیانجی  گری،مربی  مشتتتارکت،) کلیدی  مفاهیم

(Data Display  Synthesis) و  رفتتاری  الگوهتای  استتتتخراج  یزمینته  ستتتاده،  نمودارهتای  و  هتامتاتریس  قتالتب  در 

  نفعان، ذی  بازخورد  و (Analytical Induction) نظر  استتتنتاج  با  نهایت، در.  کرد  فراهم را اثربخش راهبردهای

 .شد  تدوین تعارض  مدیریت برای مفهومی  مدلی

 

 Data) دقیق  هایروش ترکیب  با را آموزشتتی  واقعی مستتئله  یک توانمی  چگونه  دهدمی  نشتتان  گامبهگام یشتتیوه این

Reduction)،  ابتکتاری  (Thematic Coding  )فراابتکتاری  و  (Analytical Induction  مشتتتتارکتت  بتا  همراه  
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 و ابتکاری  دقیق،  رویکردهای استاس بر را  تحقیق مستئله حل  هایروش  کلی بندیدستته زیر جدول.  کرد حل(  نفعانذی

 »دهدمی نشان فراابتکاری

 

 

 

  ابتکاری هایروش  ( Meta-Heuristic) فراابتکاری  هایروش 

(Heuristic ) 

  دقیق هایروش 

(Analytic ) 

 ردیف

TRIZ  ( اختراعهت حل نظری) ساااه ی ا ل  و  فرضااایا   آ  ون ک گذاری و   ضمون تحلیل  

 آ هری

1 

 Case)   ااور ی  ی ااطااهلااعاا  پویه ههیسیستم سه یشبی 

Study) 

 و   تاوصااایا ای   آ ااهری  تاحالایاال

 استنبهطی 

2 

 و  یاهفتا ساااهخاتنیما    صاااهحبا  (Design Thinking)  طراحی  ت کر

 کهنونی  گروه

 3 کمی   پیمهیش و  سن ش

 Soft Systems)  هااهساااایسااااتاامناارم  روش

Methodology) 

 4 رگرسیون و  همبستگی  تحلیل فکری  طوفهن و    ل ی 

 اثربخشاای  و  اکتشااهفی   طهلعهت (Scenario Planning) سنهریوسه ی

 ههبرنه  

 5 چن  عیهره گیریتصمیم تحلیل

 

 ادبیاتنقد   -5

 مقاله اول:  5-1

 

 بخش اول: خلاصه و نقد مقاله

 نگرش بین  رابطه  تا  شتتد  طراحی  همبستتتگی نوع از و تحلیلی–صتتورت توصتتیفیاین مطالعه به)خلاصتته )پاراگراف اول

  ستبک  پنج و( مستتقل متغیر)  تعارض  مدیریت به نستبت  تهران  پزشتکی علوم  دانشتگاه  پزشتکی اول ستال دانشتجویان

  با  نگرش  ابعاد.  کند بررستتی را( وابستتته متغیرهای( )ستتازش و اجتناب  مستتئله،حل  مصتتالحه،  رقابت،)  تعارض  مدیریت

 ۵گویه، لیکرت   DUTCH (20 نامهها با پرستشای( و ستبکنمره ۵گویه، لیکرت  ۱2) CMAQ نامهپرستش

نامه کامل وارد تحلیل پرستتش  2۳۱نفره با روش در دستتترس انتخاب و در نهایت  244گیری شتتد. نمونه ای( اندازهنمره

 .شد



ی و تکنولوژ  یدر مهندس  یفصلنامه نوآور       26-40صفحات  -2دوره    -2شماره    

 Journal of Innovation in Engineering and Technology 
ISSN 3060-6098 

35 
 

مستتتقل )بر حستتب   t ها پس از تأیید نرمال بودن، با آزمون همبستتتگی پیرستتون وداده)خلاصتته )پاراگراف دوم

های ستتبکتحلیل شتتد. نتایج نشتتان داد نگرش مثبت دانشتتجویان با گرایش معنادار به  SPSS 21 جنستتیت( در

و با ستتبک اجتناب رابطه   (r=0.162  ،P=0.014 »؛ مصتتالحهr=0.287  ،P<0.001 »مستتألهمشتتارکتی )حل

 برنددارد. همچنین مردان نستتبت به زنان ستتبک رقابتی بیشتتتری را به کار می (r=−0.170 ،P=0.010) منفی

(P=0.038). آموزی« و »گسترش به چند های مهارتفردی«، »گنجاندن کارگاهنویسندگان »مطالعات تجربی بین

 .اندهای تحقیقاتی آتی پیشنهاد کردهعنوان زمینهدانشگاه« را به

 :نقد نقاط قوت و ضعف نقاط قوت

 .شده در بستر ایرانیاستفاده از ابزارهای استاندارد با اعتبار و پایایی اثبات •

 .و تحلیل دقیق با دو آزمون آماری مناسب (n=231) نمونه نسبتاً بزرگ •

 .هاتمرکز بر دانشجویان پزشکی و شناسایی تأثیر جنسیت بر سبک •

 :نقاط ضعف

ها که احتمال ستتوگیری اجتماعی را افزایش و خودگزارشتتی داده (Cross-sectional) ماهیت مقطعی •

 .دهدمی

 .های تحصیلیها یا دورهمرکزی بودن مطالعه و محدودیت تعمیم به سایر دانشگاهتک •

 .عدم بررسی علّیّت یا مسیرهای میانجی مانند هوش هیجانی یا تجربه قبلی تعارض •

 ؛Rios et al. 2014) های پژوهشتتی اگرچه تحقیقات متعددیبخش دوم» نقد ادبیات موضتتوع و پیشتتنهاد زمینه

Vandergoot et al. 2018؛ Shiva et al. 2013) های تعارض تأکید دارند، اکثراً در بر رابطه نگرش و ستتبک

 و نگرش تغییر برای آزمایشتتی–های تجربیاند. کمبود پژوهشهای غیرپزشتتکی یا مقطعی محدود انجام شتتدهجمعیت

مرکز پزشتتتکی همچنتان در محیط بتالینی، و نیز فقتدان مطتالعتات طولی در چنتد  تعتارض  هتایستتتبتک  بر آن  تتأثیر  ارزیتابی

 :تواند شاملپژوهی میشود. آیندهاحساس می

محور( و ستنجش تأثیر آن بر نگرش و رفتار های تیمها، کارگاهستازیهای آموزشتی )مانند شتبیهمداخلهطراحی  •

 .تعارض

ها در طول دوره تحصتیل  برای ردیابی تغییر نگرش و ستبک (longitudinal) جوییمطالعات طولی پی •

 .پزشکی

 به واکنش  در  قومی–گرهای فرهنگیای( و تعدیلبررستی متغیرهای میانجی )مثلاً هوش هیجانی، هویت حرفه •

 .تعارض
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های  ستازی موقعیتبرای شتبیه (Digital Twin های نو )مانند فضتاستازی مجازی یاگیری از فناوریبهره •

 .تعارضی پیچیده

 شدهها در مقالات مطالعهجدول فرضیات اصلی و پوشش آن

Tang & 

Kaushal 

(1986/20

06) 

Esin & 

Ayhan 

(2011) / 

Gbadamosi 

et al. (2014) 

Shiva et 

al. 

(2013) 

Vandergo

ot et al. 

(2018) 

Rios et 

al. 

(2014) 

Mohseni et 

al. (2024) 
 هیفرض

   
× × × 

H1 : سبک →  مثبت نگرش  

 مسأله حل

   
× × × 

H2 : سبک →  مثبت نگرش  

  مصالحه 

  
×   × 

H3 : سبک → ی منف نگرش  

  اجتناب 

 
×    

× 
H4 :سبک در یت یجنس  تفاوت  

 ( تر یرقابت مردان( رقابت

× 
     H5 :بر ی فرهنگ نهیزم  ر ی تأث  

  تی ر یمد ی هاسبک حیترج 

 تعارض 

 

 مقاله دوم:    5-2

 بخش اول: خلاصه و نقد مقالات منتخب

1. Kharis Luqman et al. (2024)   ی مدیریت تعارض و این مقاله به مستتئله:)پاراگراف 2خلاصهه

های ناشتتتی از تفاوت پردازد. مستتتئله در قالب تنشرفتار ستتتازمانی در مدارس با تمرکز بر نقش مدیران می

  ستازی مدل توصتیفی–ها میان معلمان و کارکنان شتناستایی شتده و با رویکرد کیفیها، منافع و برداشتتارزش

 استت استنادی تحلیل  و یافتهستاختنیمه  هایمصتاحبه  میدانی،  مشتاهده  شتامل مستئله حلّ روش.  استت  گردیده

د  ده می نشتان  هایافته.  شتد  استتخراج گری«»میانجی  و گری«»مربی »مشتارکت«، اصتلی راهبرد  سته آن  طی که

دهد، اما مقاومت فردی و تعصتّب بر منافع شتخصتی وگوی صتادقانه تعارض را کاهش میمشتارکت جمعی و گفت
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 و  ستتتازمتانی–پژوهی مقتالته بر لزوم بررستتتی تتأثیر متغیرهتای فرهنگیمتانع حتلّ کتامتل تعتارض استتتت. آینتده

 .کندمی  تأکید فناورانه  هایمحدودیت

 

های کیفی و ترکیب چند روش گردآوری )مشتاهده،  نقطه قوت این پژوهش، غنای داده :نقد نقاط قوت و ضهعف

کاربردی استتت. اما مصتتاحبه، مستتتندستتازی( استتت که عمق تحلیل تعارض را بالا برده. مدل مفهومی شتتفاف و  

های ها و نبود مقایسته با روشپذیری یافتهعنوان نمونه، فقدان تعمیمهایی چون انتخاب تنها یک مدرسته بهضتعف

 .نگر پژوهش را محدود کرده استهای طولی، اعتبار برونکمی یا داده

2. Tambunan & Degeng (2017)   پیامدهای منفی ی این مطالعه مستتتئله»)پاراگراف 2خلاصههه

مورد توجه قرار داده است. رویکرد  SMP NU Bululawang روزه« را درتعارض در شرایط اجرای »تمام

آوری  ها از طریق مصتاحبه با مدیر، معلمان و بازدید از جلستات مدرسته جمعستازی توصتیفی بوده و دادهمدل

»مشتارکت«، »ستازش« و »موافقت« استتوار استت. نتایج نشتان شتده استت. روش حلّ مستئله بر پایه سته راهبرد» 

نشتتتانتد و اعتمتاد اولیتاء را حفظ کنتد.  هتا را فروتوانتد تنشزمتان از این ستتته راهبرد میدهتد استتتتفتاده هممی

هتای  تر و تتأثیر تفتاوتهتای زمتانی طولانیپژوهی مقتالته بر لزوم ارزیتابی اثربخشتتتی این راهبردهتا در دورهآینتده

 .ای تأکید کرده استفرهنگی منطقه

 

هاستت. اما گام اجرای آنبهنقاط قوت مقاله وضتوح در تعریف راهبردها و مستتندستازی گام:نقد نقاط قوت و ضهعف

گیری  بندی کمی برای اندازهچینی محدود )یک مدرستته از یک منطقه( و فقدان مقیاسمحدودیت اصتتلی در نمونه

شتناختی تعارض درجه کاهش تعارض نمودار شتده استت. همچنین چارچوب نظری نستبتاً ستاده و فاقد عمق روان

 .است

 

3. Ernaliza et al. (2020) معلمان  میان حستتادت–ی تعارض اجتماعیاین تحقیق، مستتئله:خلاصهه 

  مسئله حل  روش و کارکردی–مدیریتی سازیمدل  رویکرد.  کندمی  بررسی  مدارس در  را  التدریسحق و  رسمی

مدیریتی مدیران مدارس را شتناستایی کرد»  اقدام  سته  پژوهشتگر.  محتواستت تحلیل  و  میدانی مصتاحبه نوع از

طرفی و عینیت در داوری، ب( ارائه فرصتت بیان آزاد نظرات، ج( انگیزش مستتمر معلمان برای ارتقای  الف( بی

دهد این سته اقدام به کاهش حستادت و بهبود تعامل کمک کرده استت. برای  ها نشتان میشتایستتگی. یافته

های بعدی تأثیر ستتاختارهای پاداش و ارزیابی عملکرد را نیز وارد مدل  دهد پژوهشآینده، مقاله پیشتتنهاد می

 .کنند
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های توان به شتفافیت در توصتیف فرآیند مدیریتی و ارائه توصتیهاز نقاط قوت این مقاله می:نقد نقاط قوت و ضهعف

های خودگزارشتی، غیاب مشتاهده طولی و عدم توجه به صترف بر دادههایی نظیر تکیه عملی اشتاره کرد. اما ضتعف

 .شودها میمتغیرهای جمعیتی مانند سن و سابقه خدمت وجود دارد که باعث کاهش اعتبار یافته

 

4. Qoyyimah et al. (2022)   ی پتانسیل مثبت تعارض در مدارس اسلامی این مقاله به مسئله:خلاصه

هتا از طریق  هتای کتاربردی استتتت و دادهپردازد. رویکرد آن تلفیقی از توستتتعته متدل مفهومی و استتتتراتژیمی

اند. روش حل مستئله بر پایه تدوین »نقشته راه« مدیریتی شتامل  آوری شتدههای متمرکز جمعپرستشتنامه و گروه

ای و طراحی راهکارهای بومی شتکل گرفته استت. نتایج حاکی از آن  شتناستایی موقعیت تعارض، تحلیل ریشته

تواند خلاقیت و انگیزه معلمان را افزایش دهد.  استت که تعارض ستاختاریافته، در صتورت مدیریت مناستب، می

گری گری و مربیهای میانجیدر تستتهیل مکانیستتمهای دیجیتال کند که نقش فناوریپژوهی میمقاله آینده

 .بررسی شود

 

های کمی و کیفی و توجه به وجه خلاقانه تعارض استت. اما قوت این مقاله در ترکیب داده:نقد نقاط قوت و ضهعف

های کمیّ برای  شتناستانه برای گروه متمرکز و عدم ارائه شتاخصستازی روشهایی مثل فقدان ستیستتماتیکضتعف

 .آیدگیری آثار مثبت تعارض به چشم میاندازه

 

دهد تمرکز عمده بر راهبردهای مشتارکتی و های آتی ادبیات موضتوع نشتان مینقد کلی ادبیات و زمینه  بخش دوم:

هتا  انتد. اغلتب پژوهشفرهنگی و تتأثیر فنتاوری اطلاعتات کمتر مغفول متانتدهرفتتاری بوده، ولی ابعتاد میتان–متدیریتی

هتای انتد. زمینتههتای طولی و پیمتایشتتتی بهره نبردههتای موردمطتالعته محتدودنتد و از ترکیتب روشمبتنی بر نمونته

( 2بررستی اثربخشتی راهبردهای حل تعارض در بستتر مدارس روستتا و شتهر؛ ( ۱اند از» تحقیقاتی جالب توجه عبارت

( ۳گری؛  گری و میانجیدر تستتهیل مربی (E-coaching هایها، ستتامانهرستتانهای نوین )پیامنقش فناوری

طراحی و اعتبارستتنجی مقیاس ستتنجش آثار ( 4  مهاجرپذیر؛ مدارس در  فرهنگیمیان  تعاملات  کمی–تحلیل کیفی

ستتتازی چنتدمتغیره تتأثیر عوامتل فردی )شتتتخصتتتیتت، تجربته( و ستتتاختتاری  متدل(  ۵مثبتت تعتارض بر خلاقیتت؛  

 .( بر اثربخشی راهبردهاگذاری)سیاست
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شده از ادبیات و مقایسه با مقالات فرضیات استخراج)بخش سوم: جدول فرضیات اصلی مسئله تحقیق  

 )منتخب

 

Qoyyimah 

et al. 

(2022) 

Ernaliza et 

al. (2020) 

Tambunan 

& Degeng 

(2017) 

Luqman et 

al. (2024) Hypothesis Statement 
Hypot

hesis 

ID 

×  × × 

Collaborative strategies 

(coaching & mediation) 

reduce negative conflict 

outcomes. 

H1 

 ×   

Managerial neutrality and 

objectivity enhance 

acceptance of conflict 

resolution. 

H2 

 ×   

Providing voice 

opportunities increases 

stakeholder satisfaction 

and trust.  

H3 

×    

Structured conflict can 

foster creativity and 

motivation when properly 

managed.  

H4 

   × 

Resistance to change 

moderates the effectiveness 

of conflict management 

strategies.  

H5 

×   × 

Technological support (e-

coaching, digital 

mediation) strengthens the 

impact of collaborative 

methods. 

H6 
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  مواجهه نحوه در یاکنندهنییتع  نقش  تعارض، به نستبت افراد نگرش  که  دهدیم  نشتان مطالعه  دو نیا  یقیتلف  یهاافتهی

 به مثبت، نگرش.  مدارس در چه و  یدانشتتگاه  یآموزشتت  یهاطیمح در چه  کند،یم فایا زیآمتعارض  یهاتیموقع  با  هاآن

  تعاملات  تیتقو به و  کندیم لیتسته را  همدلانه یوگوگفت و مصتالحه مستئله، حل چون یترستازنده  یهاستبک یریکارگ

 استتفاده به  تواندیم رییتغ برابر در  مقاومت  ای  یمنف نگرش  کهیحال در  کند؛یم کمک مشتترک  اهداف  بر  تمرکز  و  یدرون

  یها یاستتتراتژ  انتخاب  در زین یفرد  و  یفرهنگ ،یتیجنستت  یهاتفاوت. شتتود منجر رقابت  ای  اجتناب  چون  ییهاستتبک از

 .شود لحاظ یآموزش مداخلات یطراح در  دیبا که  دارند نقش  تعارض  تیریمد

 

  دارند؛   دیتأک یرستتم  یدرستت  یهابرنامه در تعارض  تیریمد  یهامهارت آموزش لزوم بر  پژوهش  دو  هر  استتاس، نیا بر

 ستتتطح  دو  هر  در  رانیمتد  ن،یهمچن.  یتعتامل یهتایستتتازهیتشتتتب  و  ،یمیت  یهتانیتمر  ،یتجرب  یریادگیت  قیطر از  ژهیوبته

 یگریانجیم  ندیفرا  تیهدا  و  هاتنش  کاهش  ستازنده،  یوگوگفت یفضتا  جادیا در  یدیکل نقش یامدرسته و  یدانشتگاه

  ، یفرهنگ  ملاحظات از یبیترک  ،یتیریمد و یآموزش  یکردهایرو که  شودیم شنهادیپ  شتر،یب یاثربخشت یبرا.  کنندیم  فایا

 نرم  یهامهارت توستعه  یبرا  یاتریپو بستتر  تال،یجید  یهایفناور از  استتفاده  با و گرفته نظر  در  را  فناورانه و یشتناختروان

 .کنند  فراهم  یسازمان سلامت یارتقا  و
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