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بر تعهد   یجانیهوش ه   ریتأث  رمولدی غ  یو رفتار کار  ی سازمان  یبر رفتار شهروند  یجانیهوش ه  ر یتاث  یبررس

 یشغل  تیرضا یا: درک نقش واسطهیسازمان

 

 6یگودرز  دیحم  5ساعدوصال  کاظم  4یطاهرخان  دیوح 3  یهمت  سجاد  2یرزائیم  یمهد  1یفائزه لرستان

 
  ع ی صنا یمهندس  سانس یاصفهان فوق ل  یدانشگاه علوم پزشک  ینیبال یمیوشیب   سانس یاصفهان فوق ل  یدانشگاه صنعت  یکاربرد یمیش  سانسیل .1

  اصفهان یدانشگاه صنعت  یمهندس ت یر یمد شی گرا

 اصفهان  ی دانشگاه صنعت  ،یمهندس  ت یر یمد   ش ی گرا  ع یصنا ی ارشد مهندس  ی کارشناس -اصفهان   یدانشگاه صنعت  ع،ی صنا ی مهندس  ی کارشناس .2

   اصفهان یاز دانشگاه صنعت  یمهندس تی ریمد  ش یگرا  عی صنا   یمهندس سانسیاصفهان و فوق ل نورامیدانشگاه پ یبازرگان  ت یر یمد  سانسیل .3

 اصفهان   یدانشگاه صنعت  ،یمهندس  تی ری مد  شیگرا   عیصنا  یارشد مهندس  یو  کارشناس (HSE) یصنعت   یمنیا  یاحرفه  یمهندس  یکارشناس .4

 اصفهان یدانشگاه صنعت ،یمهندس ت یر یمد شی گرا  ع یصنا یارشد مهندس یخودرو و کارشناس کیمکان  ی تکنولوژ یکارشناس .5

 اصفهان   یاز دانشگاه صنعت یمهندس ت یر یمد شی گرا  عیصنا  ی مهندس سانس یعمران فوق ل یمهندس  یو دکتر سانسیو فوق ل سانسیل .6

 

 

 

 :دهیچک

با نقش    ،ی و تعهد سازمان  رمولد یغ   یرفتار کار  ، یسازمان  ی بر رفتار شهروند  ی جان یهوش ه  ریتأث  یبه بررس  قیتحق  نیا

ورزش و جوانان استان    یهانفر از کارکنان اداره   315  یبر رو  یشیمایپ   یاپرداخته است. در مطالعه  یشغل  تیرضا  یانجیم

همچن و  مشتر  نیزنجان  خدمات  بانک  یکارکنان  مدلداده  ،یسعود  یتجار  یاهدر  از  استفاده  با  معادلات    یسازها 

مثبت    ر یتأث  ی جانینشان دادند که هوش ه  ها افتهی شدند.    لیتحل  AMOS 22.0و    LISREL  یافزارهاو نرم  یساختار

هوش    نیب  یمعکوس  یکه رابطه  یدارد، در حال   ی و تعهد سازمان  ی شغل  ت یرضا  ، یسازمان  یبر رفتار شهروند  یو معنادار

و تعهد    ی جانیهوش ه  نیب  یدر رابطه  یانجینقش م  ی شغل  تیرضا  ن،یمشاهده شد. همچن  رمولد یغ   یو رفتار کار  ی جانیه

  ج یداشت. نتا  رمولدیغ   یبر رفتار کار  یو معنادار  یمنف   ریتأث  یسازمان  یرفتار شهروند  ن،یکرد. علاوه بر ا  فایا  ی سازمان

کاهش تخلفات، بهبود عملکرد    ،یتعهد کار  شیموجب افزا  کنانکار  یجانیهوش ه  یکه توسعه  دهدیپژوهش نشان م

 تیریآموزش مد  یها برنامه  نیها در تدوبه سازمان  توانندیم  هاافتهی  نی. اشودیم  یترمثبت  یکار  طیمح  جادیو ا  یسازمان

 .کار منجر شوند طیمخرب در مح یکمک کرده و به کاهش رفتارها یاستخدام ی هااستیو بهبود س  یجانیه

 ، یخدمات مشتر ،ی معادلات ساختار  یسازمدل ، یشغل ت یرضا ، یتعهد سازمان ، یجانیهوش ه   فارسی: کلیدی واژگان

 سازمان یورعملکرد کارکنان، بهره رمولد،یغ  یرفتار کار ، یسازمان  یرفتار شهروند
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 تعریف مسئله: -1

شود. ها بوده و شامل تعاملات مثبت و منفی میوظایف رسمی آنهای سازمانی امروزی، رفتار کارکنان فراتر از در محیط

شاناخته   (OCB) دهند که به عنوان رفتار شاهروندی ساازمانیای از خود نشاان میبرخی کارکنان رفتارهای داوطلبانه

نظیر تأخیر عمدی، غیبت، ساوااساتفاده از   (CWB) شاود، در حالی که برخی دیگر داار رفتارهای غیرمولد و مخربمی

شاوند. ضاعف در مدیریت احسااساات و کنترل هیجانات ناشای از کمبود هوش منابع ساازمان و برخوردهای پرخاشاگرانه می

ها، بررسای وری و عملکرد ساازمانهیجانی، یکی از عوامل مؤثر بر بروز این رفتارهای منفی اسات. با توجه به اهمیت بهره

فزایش رفتارهای مثبت امری ضااروری اساات. از این رو، شااناسااایی و تأثیر هوش هیجانی بر کاهش رفتارهای مخرب و ا

تر، تقویات  تواناد باه مادیران کماک کناد تاا راهبردهاایی برای ایجااد محیط کااری مثباتهاای هوش هیجاانی میبهبود مولفاه

 .تعاملات اجتماعی و افزایش تعهد و کارآمدی کارکنان تدوین نمایند
 

ها دارد. با این حال، در صانعت بانکداری، تعامل مؤثر کارکنان با مشاتریان نقش کلیدی در موفقیت و تمایز ربابتی بانک

های عربساتان ساعودی، هوش هیجانی کارکنان خدمات مشاتری به عنوان یک معیار اصالی اساتخدام  در بسایاری از بانک

تواند بر کیفیت خدمات، میزان رضاایت شاغلی و در نهایت تعهد ساازمانی تأثیر شاود، که این امر میدر نظر گرفته نمی

منفی بگذارد. بررسای دبیق ارتبا  بین هوش هیجانی، رضاایت شاغلی و تعهد ساازمانی به ویژه در بخش خدمات بانکی  

مشاخ  شاود که اهمیت بالایی دارد. این پژوهش به دنبال تحلیل نقش میانجی رضاایت شاغلی در این ارتبا  اسات تا  

تواند به مدیران تواند ساط  تعهد سازمانی را تحت تأثیر برار دهد. نتایج این مطالعه میاگونه احساا  رضاایت از کار می

 .های منابع انسانی کمک کندهای آموزشی مؤثر برای مدیریت هیجانات و بهبود سیاستها در طراحی برنامهبانک

 

 طبقه بندی مسئله: -2

   :اول مقاله  2-1

 غیرمولد کاری رفتار و سازمانی شهروندی رفتار بر هیجانی هوش تاثیر بررسی  :اصلی  موضوع

 :گیردبر اسا  ادبیات موضوع، مسئله تحقیق حول سه بُعد اصلی شکل می

برداری از احساسات خود و  های شناسایی، درک، تنظیم و بهرهشامل توانایی :(EI) هوش هیجانی .1

های خاصی در هوش هیجانی، مهارتکند که افراد با سط  بالای  دیگران است. ادبیات موضوع تأکید می

 .مدیریت هیجانات خود دارند که نتایج مثبت در رفتارهای کاری به همراه دارد

 

اشاره به رفتارهای داوطلبانه و فراتر از وظایف رسمی کارکنان دارد؛   :(OCB) رفتار شهروندی سازمانی .2

های  مانند کمک به همکاران، پایبندی به بوانین سازمانی حتی بدون نظارت مستقیم و مشارکت در فعالیت

 .غیررسمی بهبوددهنده محیط کار
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شامل رفتارهای انحرافی و مخرب مانند تاخیر عمدی، غیبت،   :(CWB) رفتار کاری غیرمولد .3

اند که کاهش  سوااستفاده از منابع سازمانی و برخوردهای پرخاشگرانه است. تحقیقات پیشین نشان داده

 .ساز بروز این رفتارها شودتواند زمینهمیهوش هیجانی  

 :بندی، ااراوب مفهومی اصلی تحقیق بر سه فرضیه کلیدی استوار استبر اسا  این طبقه

 .هوش هیجانی تأثیر مثبتی بر افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی دارد :فرضیه اول •

 .هوش هیجانی تأثیر منفی بر بروز رفتارهای کاری غیرمولد دارد :فرضیه دوم •

 .رفتار شهروندی سازمانی با کاهش رفتارهای کاری غیرمولد همبستگی منفی دارد :فرضیه سوم •

 :شوندای نمایان میاین روابط در نمودار زیر به شیوه 

 

 .کندبندی و روابط اصلی میان متغیرها را به صورت نموداری مشخ  میاین اهاراوب کلی، موضوع تحقیق را طبقه 

 

   :دوم   مقاله  2-2
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 ای رضایت شغلی تأثیر هوش هیجانی بر تعهد سازمانی: درک نقش واسطه   موضوع اصلی:

 

بندی مسئله تحقیق بر اسا  ادبیات موضوع، این تحقیق بر سه متغیر اصلی هوش هیجانی، رضایت شغلی، و  طبقه 

 :بندی کرداهاراوب کلی به صورت زیر دسته توان در یک تعهد سازمانی تمرکز دارد. ارتبا  میان این متغیرها را می

 

 (:کنندهبینیمتغیر مستقل )پیش .1

o توانایی درک، مدیریت و تنظیم هیجانات فردی و اجتماعی :هوش هیجانی. 

 :(متغیر وابسته )نتیجه .2

o های سازمانمیزان تعلق و پایبندی کارکنان به اهداف و ارزش  :تعهد سازمانی. 

 :(متغیر میانجی )واسطه .3

o احسا  مثبت فرد نسبت به شغل خود که به عنوان یک عامل میانجی بین هوش   :رضایت شغلی

 .کندهیجانی و تعهد سازمانی عمل می

 :فرضیات تحقیق

• H1: رضایت شغلی تأثیر مثبت بر تعهد سازمانی دارد. 

• H2: هوش هیجانی تأثیر مثبت بر رضایت شغلی دارد. 

• H3:  تعهد سازمانی داردهوش هیجانی تأثیر مثبت بر. 

• H4: کندرضایت شغلی نقش میانجی در ارتبا  بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی ایفا می. 

 

بندی نمایش داده شود که هوش هیجانی در رأ  برار گرفته و از طریق تواند به صورت نمودار طبقه این اهاراوب می

کند تا تعاملات بین  بندی به مدیران و پژوهشگران کمک میگذارد. این طبقهرضایت شغلی بر تعهد سازمانی تأثیر می

هایی برای ارتقای تعهد سازمانی از طریق بهبود هوش هیجانی کارکنان تدوین  این عوامل را بهتر درک کرده و استراتژی 

 کنن

 مدل سازی مفهومی: -3

 مقاله اول  3-1
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و رفتار  (OCB) هیجانی، رفتار شاهروندی ساازمانیگیرد: هوش مدل مفهومی پژوهش بر ساه متغیر اصالی شاکل می

برداری  عنوان توانایی فرد در شاناساایی، درک، تنظیم و بهرهدر این مدل، هوش هیجانی به .(CWB) کاری غیرمولد

شاود. ادبیات موضاوع حاکی از آن اسات که کارکنانی که از ساط  بالاتری از  مؤثر از احسااساات خود و دیگران تعریف می

توانند هیجانات مثبت خود را مدیریت کنند و در نتیجه گرایش بیشااتری به بروز خوبی میهوش هیجانی برخوردارند، به

 .دهندرفتارهای داوطلبانه، همیارانه و فراتر از وظایف رسمی نشان می

دهد که هوش هیجانی تأثیر مساتقیم مثبتی بر رفتار شاهروندی ساازمانی دارد؛ های مطرح شاده در مدل نشاان میرابطه

باه عباارت دیگر، افزایش هوش هیجاانی موجاب افزایش تماایال کاارکناان باه کماک و حماایات از یکادیگر، رعاایات بوانین  

شاود. از ساوی دیگر، هوش هیجانی با تأثیر منفی بر وری میهای افزایشای بهرهغیرمساتقیم ساازمان و مشاارکت در فعالیت

رفتاارهاای کااری غیرمولاد همراه اسااات، باه طوری کاه کاارکناانی باا هوش هیجاانی باالاتر احتماال کمتری برای اعماال  

رفتارهای انحرافی مانند تاخیر عمدی، غیبت یا ساوااساتفاده از منابع ساازمانی دارند. همچنین، رفتار شاهروندی ساازمانی  

 .کندای عمل کرده و به کاهش بروز رفتارهای مخرب کمک فراوان میعنوان یک متغیر واسطهبه

گیری، مدل مفهومی شاامل ساه مسایر اصالی اسات: مسایر اول، تأثیر مساتقیم مثبت هوش هیجانی بر رفتار در نتیجه

شاهروندی ساازمانی؛ مسایر دوم، تأثیر مساتقیم منفی هوش هیجانی بر رفتار کاری غیرمولد؛ و مسایر ساوم، تأثیر منفی 

ط مساتقیم و غیرمساتقیم بین عوامل کلیدی رفتار شاهروندی ساازمانی بر رفتار کاری غیرمولد. این ااراوب نظری، رواب

کند و امکان بررسای جامع تأثیرات هوش هیجانی بر عملکرد نهایی ساازمان را از طریق تحلیل مسایر و مدل  را تبیین می

های هیجانی  سااازی نشااان دهنده اهمیت تقویت مهارتآمده از مدلدسااتآورد. نتایج بهمعادلات ساااختاری فراهم می

 .نان به عنوان راهکاری جهت افزایش رفتارهای مثبت و کاهش رفتارهای منفی در محیط کاری استکارک

 مقاله دوم: 2-3

متمرکز اسات. در   «یو »تعهد ساازمان «یشاغل تی»رضاا  «،یجانی»هوش ه  یپژوهش بر ساه ساازه اصال نیا  یمدل مفهوم

  ، ییفرد در شناسا  یهاییکه توانا  دهدیو نشان م شودیمستقل در نظر گرفته م  ریبه عنوان متغ  یجانیمدل، هوش ه نیا

از هوش   یکه از ساط  بالاتر یمثبت دارد. افراد  ریاز کار تأث تیرضاا  ربهبر تج  میطور مساتقبه  جانات،یه  تیریدرک و مد

از   یترمثبت یهاانتظارات و برداشات جهیرا تجربه کنند و در نت  یشاتریبرخوردارند، بادرند احسااساات مثبت ب  یجانیه

 .خود داشته باشند  یکار طیمح

 

 نی. اکندیم فایا  یو تعهد ساازمان  یجانیهوش ه نیب  یدر مدل نقش پل ارتباط  یانجیم ریبه عنوان متغ  یشاغل  تیرضاا

  نی از کار، نه تنها بهبود احسااساات و نگرش کارکنان نسابت به شاغلشاان را ت ام تیدارد ارا که تجربه رضاا تیساازه اهم

اثر هوش   گر،ی. باه عباارت ددهادیم  شینسااابات باه ساااازماان را افزا ترقیعم  تعهاد  جاادیا  یهاا براآن  زهیبلکاه انگ  کناد،یم

آشاکار    یشاغل تیرضاا شیافزا قیاز طر  میرمساتقیصاورت غ و هم به  میصاورت مساتقهم به  یبر تعهد ساازمان  یجانیه

 .شودیم
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  نیی ها تبساازه نیب یاو واساطه  میرا در بالب روابط مساتق  قیتحق  یاصال اتیارائه شاده فرضا یمدل مفهوم  ت،یدر نها

( دارد؛ H3)  ی( و تعهد ساازمانH2)  یشاغل  تیبر رضاا یمثبت و معنادار  ریتأث  یجانیمدل، هوش ه نی. بر اساا  اکندیم

  ی جانیهوش ه  ریدر انتقال تأث  یانجی( و نقش مH1دارد )  یتعهد ساازمان  بر یمثبت  ریتأث زین یشاغل  تیکه رضاا  یدر حال

  تی اهم م،یرمسااتقیو غ   میهمزمان اثرات مسااتق  شیبا نما  ،یااراوب مفهوم نی(. اH4)  کندیم  فایا  یبه تعهد سااازمان

را نشااان   زمانتعهد کارکنان به سااا  تاًیو نها یشااغل تیرضااا  شیافزا  یبرا  یدیکل  یعنوان عاملبه  یجانیتوسااعه هوش ه

 .دهدیم

 روش حل مسئله:  -  4

 مقاله اول: 1-4

شاده و  یریگبهره  یکم یکردهایحل شاده اسات که در آن ابتدا از رو یبیروش ترک کی قیپژوهش مسائله از طر نیدر ا

هوش   یعنی یدیکل  یرهایمتغ نیروابط ب لیبه تحل (SEM) یمعادلات سااختار  یساازساسس با اساتفاده از مدل

 نیشااده اساات. از ب  رداختهپ  (CWB) رمولدیغ  یو رفتار کار (OCB) یسااازمان یرفتار شااهروند  ،یجانیه

  یکرونباخ برا  یها، آلفاسانجش نرمال بودن داده  یبرا  رنوفیاسام-مانند کولموگروف یآمار یهاآزمون ق،یدب  یهاروش

مطرح شاده به صاورت   اتیبه کار گرفته شادند تا فرضا زرلیافزار لبه کمک نرم ریمسا لیپرساشانامه و تحل  ییایسانجش پا

 .رندیبرار گ  دییمورد تا  یکم

 

از    رهایمتغ  انیم  میرمسااتقیو غ  میروابط مسااتق  نییو تب نینو  یپژوهش با ارائه ااراوب مفهوم  ق،یدب کردیبر رو  علاوه

و   تیاریماد  ناهیروز در زمباه  یهااهیااز نظر  یریگباا بهره  یابتکاار  کردیرو  نی. اکنادیاساااتفااده م  زین  یابتکاار  یهااروش

  ی هادارد با ارائه مدل  یپرداخته و سااع یکار  یمثبت و منف  یرهابر رفتا  رگذاریعوامل تأث  ییبه شااناسااا  ،یروانشااناساا

 .به دست دهد یکار طیمح  یهاییایاز پو یترقیدرک عم  ،یو مفهوم  یکیگراف

 اتیتا با مرور گسااترده ادب  بردیبهره م  یلیتحل-مختلف و مطالعات فرا یهاهیپژوهش از ادغام نظر ،یسااط  فراابتکار در

  نیی تب نیپنهان و همچن  یهایهمبسااتگ ییبه شااناسااا کردیرو نیارائه کند. ا  یارشااتهانیمدل جامع و م کیموضااوع، 

.  کند یکمک م رمولدیغ   یو رفتار کار  یسااازمان یشااهروند تاررف  ،یجانیهوش ه نیدر روابط ب  یاند بعد  یهاکینامید

  یو فراابتکار  یابتکار  ق،یدب یهاحل مسائله پژوهش در ساه دساته روش  یهاارائه شاده اسات که روش  یدر ادامه، جدول

 .کندیو مشخ  م یبندرا طبقه

 

 ق یدق یهاروش ی ابتکار  یهاروش ی ابتکار فرا   یهاروش

موجود از   یهاو مدل هاهنظری ادغام

  ت، یریمختلف )مد یهاحوزه 

 (رهیو غ  ،یروانشناس

  یو ارائه ااراوب مفهوم فتعری

 نینو

  یآمار هایآزمون  از استفاده

  یبرا رنوفیاسم-)کولموگروف

 ها( داده تهینرمال
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و مرور   ی لتحلی-فرا مطالعات انجام

  جادیا یبرا ی پژوهش اتیگسترده ادب

 مدل جامع  کی

  می رمستقیو غ  میروابط مستق نتبیی

 رها یمتغ انیم

و مدل معادلات   ریمس لتحلی

 زرل یافزار لبا نرم یساختار

 ییشناسا یبرا یارشته نیب لتحلی

اند   یهاکینامیپنهان و د یالگوها

 ی سازمان یهاطیدر مح یبعد

 یبرا یکیگراف  یهاشنمای از استفاده

  انیم دهیچیروشن نمودن روابط پ 

 رهایمتغ

و   یداریپا هایشاخ  محاسبه

،  RMSEAبرازش مدل )مانند 

GFI ،CFI   )...و 

 

های مفهومی برای تعمیق  دهد که هم از دبت آماری بهره گرفته شاده و هم از نوآوریاین ترکیب رویکردها اطمینان می

نهایت به تبیین جامع و کاربردی روابط میان هوش هیجانی، رفتار درک از مسائله اساتفاده شاده اسات؛ رویکردی که در 

 .شودشهروندی سازمانی و رفتار کاری غیرمولد منجر می

 مقاله دوم: 2-4

ها دنبال آوری و تحلیل دادهدر این پژوهش روش حل مساائله با رویکرد کمی و اسااتفاده از ابزارهای اسااتاندارد در جمع

های سااختار یافته از کارکنان خدمات مشاتری در شاعب اصالی های اصالی از طریق پرساشانامهدادهشاده اسات. ابتدا 

هاای دبیق آمااری از ببیال آزمون باابلیات  گیری باا اساااتفااده از گاامآوری گردیاد. ابزارهاای انادازههاای ساااعودی جمعبااناک

بررسای و  (CFA) و تأییدی (EFA) های عاملی اکتشاافیو تحلیل (Cronbach’s alpha) اعتماد

 .صحت ساختار مفهومی سنجش شد تا از اعتبار و اطمینان نتایج اطمینان حاصل شود

- در گام بعدی، از رویکردهای ابتکاری برای تطبیق و بهبود ابزارهای تحقیق بهره گرفته شااد. به عنوان نمونه، فرآیند باز

ترجمه به منظور انتقال صاحی  مفاهیم از زبان اصالی به زبان مقصاد اجرا شاد و پرساشانامه توساط یک هیئت کارشاناسای  

 (mediation) گرفت. افزون بر این، اسااتفاده از مدل میانجیمتخصاا  از منظر اعتبار ظاهری مورد ارزیابی برار  

شاود که ابعاد  برای بررسای نقش رضاایت شاغلی در تبیین اثرات هوش هیجانی بر تعهد ساازمانی نوآوری محساوب می

 .کندها را افشا میپنهان روابط میان سازه

به کار  (SEM) سااازی معادلات ساااختاریتری از تحلیل به کمک مدلهای فراابتکاری، مراحل پیشاارفتهدر گام

طوری که های فراگیر اساااتفاده شاااده اسااات؛ بههای کمی دبیق با تحلیلگرفته شاااد. در این مرحله از ترکیب روش

ها به کار رفته  برای ارزیابی همساویی مدل با داده TLI و RMSEA ،GFI  ،CFI های برازش مدل مانندشااخ 

و مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای هوش هیجانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی مشخ  گردید. جدول 

های دبیق، ابتکاری، و فراابتکاری به طور خلاصااه  های حل مساائله تحقیق را در سااه دسااته روشبندی روشزیر طبقه

 :دهدنشان می
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 ها روش یبنددسته مورد استفاده  یو ابزارها هایژگیو

ا- (Cronbach’s alpha)اعفمدهاتیآ  وناقدبلاا-استفاده اا ارسستامد اااسفدارا ه

ا(CFA)ایریی(اواتأEFA)ایاکفادفایعد لالیتحل
 ق یدق یهاروش

اائتتیاعفبتد اتوستتت ا اایدبیتاا  اا-ی بتدااامی اتد ااقیتطباایتسجمتاابسا-بتد اامتریا افسآاایسیگبهس ااا-

ایشغلاتی ضدایداجیاثسا ایبس ساا-یکد شمدس
 ی ابتکار  یهاروش

،اRMSEAبسا شا رلا)اای داستفاده اا اشتدت ا-اا(SEM)ای عدهلاتاستدتفد ایستد  رلا-

GFIا،CFIا،TLI)اس دی فغادنی امیس سفقیواغامی سفقایس دی سالیتحلا-ا
  یهاروش

 ی فراابتکار

 

حلی جامع و اندبعدی برای بررساای دبیق روابط بین هوش هیجانی، رضااایت کنار یکدیگر، راهاین رویکردهای توأم در 

 .اندهای مورد مطالعه را فراهم نمودهتر پدیدهشغلی و تعهد سازمانی ارائه داده و امکان تبیین دبیق

 

 نقد ادبیات  - 5

 مقاله اول: 5-1

و رفتار  (OCB) هیجانی بر رفتار شاهروندی ساازمانیدر بخش اول، مقاله پیوسات با هدف بررسای تأثیر هوش 

های ورزش و جوانان اساتان زنجان تدوین شاده اسات. نوع مسائله در میان کارکنان اداره (CWB) کاری غیرمولد

شااده در این تحقیق، بررساای روابط علی میان یک متغیر شااخصاایتی )هوش هیجانی( و دو دسااته رفتارهای مطرح

باشاااد. رویکرد مدلساااازی این پژوهش مبتنی بر مدل  در محیط کار می (CWB) و منفی (OCB) مثبت

شده شامل  است. روش حل اتخاذ LISREL افزارو تحلیل مسایر با اساتفاده از نرم (SEM) معادلات سااختاری

اسامیرنف برای نرمالیته داده( و -های آماری )مانند کولموگروفپرساشانامه اساتاندارد، آزمون  1۶0ها از  آوری دادهجمع

شااده  منظور اثبات فرضاایات مطرحبه (CFI و RMSEA  ،GFI های برازش مدل )همچونمحاساابه شاااخ 

 .باشدمی

دهد که هوش هیجانی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شاهروندی ساازمانی  شاده نشاان میدر ادامه، نتایج اساتخرا 

دارد و باه طور معکو ، باا رفتاارهاای کااری غیرمولاد در میاان کاارکناان مرتبط اسااات؛ افزون بر آن، رفتاار شاااهرونادی 

هاای تحقیقااتی آتی را نیز دارد. مقاالاه علاوه بر ارائاه نتاایج کمی دبیق، زمیناه CWB ساااازماانی نیز تاأثیر منفی بر
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ها، بررسای ابعاد میانجی و تعدیلی متغیرهای محیطی، و ها به ساایر ساازمانمعرفی کرده اسات؛ از جمله گساترش نمونه

 .های مربو  به هوش هیجانی و رفتارهای سازمانیتر دینامیکهای کیفی برای درک عمیقاستفاده از روش

 

، از دیدگاه نقا  بوت، این مقاله دارای ااراوب نظری مساتحکم (در بخش دوم )نقد مقاله و نقد کلی ادبیات موضاوع

ساازی معادلات سااختاری اسات که به ارائه شاواهد تجربی بوی از  های آماری به خصاو  مدلو اساتفاده دبیق از روش

های اساتاندارد و تحلیل دبیق کمک کرده اسات. همچنین، اساتفاده از پرساشانامه CWB و EI  ،OCB روابط بین

از ساوی دیگر، نقا  ضاعف مقاله شاامل  .رودهای برازش مدل از دیگر نقا  بوت این پژوهش به شامار میشااخ 

های خوداظهاری )که ممکن اسااات به ساااوگیری روش مشاااترک منجر شاااود(، محدودیت  تکیه انحصااااری بر داده

باشد. این مسائل نشان ن( و عدم بررسی ابعاد طولی )تغییرات در طول زمان( میجغرافیایی نمونه )تنها در استان زنجا

های ترکیبی پذیری کافی برخوردار نباشااند و اسااتفاده از روشدهد که نتایج بدساات آمده ممکن اساات از تعمیممی

 .تواند در مطالعات آتی به تعمیق نتایج کمک کند)کیفی و کمی( می

دهد که اگراه مطالعات متعددی در حوزه تأثیر هوش هیجانی  به طور کلی، بررسای ادبیات موضاوع موجود نشاان می

ای و اسااتفاده از رویکردهای اند رشااتههای میانبر رفتارهای سااازمانی انجام شااده اساات، اما هنوز نیاز به پژوهش

های تحقیقاتی جذاب شااامل بررساای تر روابط مؤثر بین افراد و سااازمان وجود دارد. زمینهمتددی برای ارزیابی دبیق

 و EI  ،OCB های رهبری، و عوامل محیطی به عنوان میانجی یا تعدیلگر در روابطتأثیر فرهنگ ساازمانی، سابک

CWB فردی و های مختلف و بررساای تغییرات میانای در سااازمانمطرح اساات. افزون بر این، مطالعات مقایسااه

 .ند به غنای دانش فعلی بیفزایدتواسازمانی میمیان

توان های بالا، میشاده در بخشبندی ارائه، با اساتفاده از طبقه(در بخش ساوم )جدول فرضایات اصالی مسائله تحقیق

 :فرضیات اصلی مقاله و مستندات موجود در ادبیات موضوع را به صورت زیر خلاصه نمود

 فرضیه شرح بان یمقالات پشت
Yarmohammadi Monfared et 

al. (2022), Jung & Yoon (2012 ) 
ها ه؛ابتااااایستتتد  تدااای ثبتتابسا ففتد اشتتتهسواتراسیتتأثاایجتدای وشا 

ا.شوهی اOCBاشی وجباافزااEIاشیافزااگس،یعبد تاه

H1: EI → OCB 

(Positive 

Effect)ا

Yarmohammadi Monfared et 

al. (2022), Fox & Spector 

(2001) 

ها ه؛ابتااعبتد تااااس ولتریغاایبسا ففتد اکتد اای ماااسیتتأثاایجتدای وشا 

ا.شوهی اCWB وجباکد شااEIاشیافزااگس،یه

H2: EI → CWB 

(Negative 

Effect)ا

Yarmohammadi Monfared et 

al. (2022), Ariani (2013) 
ها ه؛ابااااس ولریغایبسا ففد اکد ای ماااسیتأثایسد  دااای ففد اشتهسوار

ا.شوهی اCWB مجسابااکد شااOCBاشیافزااگس،یعبد تاه

H3: OCB → 

CWB 

(Negative 

Effect)ا
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های آماری و ادبیات موضاوع و همچنین نقدهای  تحلیلشاده بر اساا   دهنده فرضایات اصالی مطرحاین جدول نشاان

هاای مرتبط باا هوش هیجاانی و رفتاارهاای  تواناد مبناای مطاالعاات آیناده در حوزهبااشاااد کاه میشاااده دربااره مقاالاه میارائاه

 .سازمانی برار گیرد

 مقاله دوم:   5-2 

در مقاله انتخاب شاده، مسائله مورد بررسای به تأثیر هوش هیجانی بر تعهد ساازمانی، با تأکید بر نقش میانجی رضاایت  

پردازد. در این مقاله، مساائله از دیدگاه تعامل بین های سااعودی میشااغلی، درباره کارکنان خدمات مشااتری بانک

ساازی دنبال آن اسات که با اساتفاده از مدلشاناختی و رفتاری کارکنان مورد پرساش برار گرفته و بههای روانساازه

، روابط بین هوش هیجانی )به عنوان متغیر مساتقل(، AMOS 22.0 افزارو نرم (SEM) معادلات سااختاری

ها از  رضاایت شاغلی )متغیر میانجی( و تعهد ساازمانی )متغیر وابساته( به صاورت همزمان مورد آزمون برار گیرند. داده

 هاایگیری )آزمونهاای سااااختاار یاافتاه و باا ت ااامین صاااحات و اعتباار ابزارهاای انادازهماهطریق پرساااشاااناا

Cronbach’s alphaاندآوری شدههای اکتشافی و تأییدی عاملی( جمع، تحلیل. 

هاای دبیق )کااربرد روش حال مسااائلاه در این تحقیق رویکردی انادوجهی دارد کاه شاااامال اساااتفااده از روش

ترجمه و تأیید ظاهری -های ابتکاری )اجرای فرآیند بازهای آماری دبیق(، روشهای اسااتاندارد و تحلیلپرسااشاانامه

ساازی معادلات سااختاری برای تبیین  های فراابتکاری )اساتفاده از مدلپرساشانامه توساط هیئت کارشاناسای( و روش

دهد که هوش هیجانی تأثیر مثبت و دسات آمده نشاان میشاود. نتایج بهها( میاثرات مساتقیم و غیرمساتقیم بین ساازه

معناداری بر رضاایت شاغلی و تعهد ساازمانی دارد و رضاایت شاغلی به عنوان یک متغیر میانجی، این رابطه را تقویت  

ها به ساایر مناطق جغرافیایی، بررسای ابعاد تکمیلی های تحقیقاتی آتی شاامل گساترش نمونهکند. همچنین، زمینهمی

 .رضایت شغلی و تعهد سازمانی و مد نظر برار دادن عوامل اضافه مانند استر  و عدالت سازمانی پیشنهاد شده است

ساازی معادلات  های آماری مدرن مانند مدلتوان به کاربرد روشاز نقا  بوت این مقاله می :نقد مقاله انتخاب شاده

ها اشاااره کرد؛ همچنین، اسااتفاده از ابزارهای اسااتاندارد و معتبر و ساااختاری برای تحلیل روابط پیچیده بین سااازه

گیری از کارکنان خدمات مشاتری در یکی  شاوند. نمونههای مورد اساتفاده نقا  مثبت محساوب میت امین اعتبار ساازه

هاایی نیز در این هاای ابتصاااادی )باانکاداری( نیز جنباه باابال مثبتی اسااات. باا این حاال، محادودیاتترین بخشاز مهم

پذیری نتایج را  ها به یک منطقه )ریاض( که ممکن اسات تعمیمشاود؛ از جمله محدود بودن نمونهتحقیق مشااهده می

ش دهد و همچنین پرداختن به تنها سااه سااازه اصاالی بدون بررساای عوامل پویا و متغیرهای محیطی دیگر که کاه

 .توانند بر عملکرد کارکنان تأثیرگذار باشندمی

های تحقیقاتی آینده با اساتناد به نقد مقاله انتخاب شاده و ادبیات موضاوع  بخش دوم: نقد کلی ادبیات موضاوع و زمینه

توان دریافت که ادبیات موجود از تأثیر مثبت هوش هیجانی بر رضااایت  در حوزه هوش هیجانی و تعهد سااازمانی، می

کند. با این حال، اکثر  شااغلی و تعهد سااازمانی به عنوان یک مساایر کلیدی برای بهبود عملکرد سااازمانی حمایت می

اند و عوامل مؤثر دیگر مانند  ها بودهسااازه  ای بین اینمطالعات تا کنون محدود به بررساای روابط مسااتقیم و میانجی

  های اند. پژوهشالمللی کمتر مورد توجه برار گرفتهاساتر ، عدالت ساازمانی، شارایط محیطی و فرهنگی در ساط  بین
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تر، اهاراوب نظری موجود را بهبود بخشیده و ابعاد جدیدی  تر و متنوعهای گستردهتوانند با استفاده از نمونهآتی می

 .از رابطه بین هوش هیجانی و عملکرد سازمانی را روشن کنند

شاناختی و های تحقیقاتی جالب توجه برای مساائل انتخاب شاده شاامل بررسای تأثیر ترکیبی اند عامل روانزمینه

گیری رضاااایت شاااغلی، و تحقیقات میدانی در های اندبعدی برای اندازهمحیطی بر تعهد ساااازمانی، توساااعه مدل

تواند به تدوین راهبردهای کاربردی برای مدیران باشاد. این نگاه جامع میبساترهای فرهنگی و جغرافیایی مختلف می

 .ها کمک کنددر جهت ارتقای هوش هیجانی کارکنان و بهبود کلی عملکرد سازمان

 

فرضاایات اصاالی مساائله تحقیق را بر اسااا  مقاله انتخاب شااده به همراه ارجاعات مرتبط ارائه  در پایان، جدول زیر 

 :دهدمی

 ه یشماره فرض ه یشرح فرض مقالات/ارجاعات 
Alsughayir (2021)  ،Naz et 

al. (2019) 
اها ه.ای ثبتابساتعهراسد  دااسیتأثایشغلاتی ضد

H1 

Alsughayir (2021)  اها ه.ایشغلاتی ثبتابسا ضداسیتأثایجدای وشاH2 

Alsughayir (2021)  ،

Guleryuz et al. (2008) 
اها ه.ای ثبتابساتعهراسد  دااسیتأثایجدای وشا 

H3 

Alsughayir (2021)  ،Naz et 

al. (2019) 
اایجداای وشا ااسیه ااافقدلاتأثایداجیاقشا ایشتغلااتی ضتد

 H4ا.کمری اادیاایبااتعهراسد  دا

 

تواند  کند و میهای مورد بحث را فراهم میتر و اندبعدی روابط بین ساازهفرضایاتی امکان بررسای دبیقاین ااراوب  

 .های آینده در این حوزه باشدنقطه شروعی برای پژوهش

 

 نتیجه گیری: -6

مثبت  ریتأث  یجانیاز آن اسات که هوش ه  یحاک یمعادلات سااختار  یساازمدل لیبه دسات آمده از تحل  جینتا جه،یدر نت

 یهادارد. شااخ   یو تعهد ساازمان (OCB) یساازمان  یظهور رفتار شاهروند  ،یشاغل تیرضاا  شیبر افزا یو معنادار

رابطه    یارزشامند ریمسا یهابیو ضار  هدر محدوده مطلوب برار داشات CFI و RMSEA  ،GFI برازش مدل مانند

از هوش   یکه از سط  بالاتر  یکارکنان  گر،یاند؛ به عبارت درا به اثبات رسانده یشغل  تیو تجربه رضاا  یجانیهوش ه  انیم

داوطلبانه و   یبه بروز رفتارها  یشاتریب  لیبلکه تما  کنندیتجربه م  یشاتریب  یشاغل تیبرخوردارند، نه تنها رضاا  یجانیه

 تیرضاا  ن،ی. افزون بر ادهندینسابت به ساازمان از خود نشاان م یتریتعهد بو  تیکار داشاته و در نها طیحمثبت در م

 .کندیم  فایا  یبه تعهد سازمان یجانیدر انتقال اثرات مثبت هوش ه یدیکل یانقش واسطه  یشغل
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 یبر رفتار کار یمعنادار  یمنف ریمثبت، تأث یرفتارها تیعلاوه بر تقو  یجانیکه هوش ه  دهدینشااان م  هاافتهیعلاوه،   به

  ی کاارکناان منجر باه کااهش بروز رفتاارهاا  انیام  یتعااملات مثبات و همادل  شیمعناا کاه افزا  نی( دارد؛ باه اCWB)  رمولادیغ 

  ی هااز جمله ساازمان  یمختلف ساازمان یهادر حوزه رانیمد یرا برا یاژهیو تیاهم  جینتا نی. اشاودیو مخرب م یانحراف

به بهبود   تواندیم  یجانیدر آموزش و توسااعه هوش ه یگذارهیو جوانان به همراه دارد، ارا که ساارما یورزشاا  ،یخدمات

راستا،  نی. در اشودمنجر    یمنابع انسان  یهایاستراتژ یمخرب و ارتقا یاز رفتارها  یناش  یهانهیکاهش هز  ،یعملکرد کل

عوامل مکمل مانند اساتر  و   ییو شاناساا ییایمناطق جغراف  ریها به ساابا گساترش نمونه  یمطالعات آت  شاودیم  شانهادیپ 

 بسردازند. یکار طیبهبود مح  یدانش و توسعه راهکارها قیبه تعم  ،یعدالت سازمان

 

 منابع:  -7
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