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در مواقع   یمنابع انسان  تیریمد  ستمیس  قدرت بحران کرونا  ط یدر شرا  یمنابع انسان  یمدل تابآور  یطراح

 ی بحران

 6یلرستان فائزه 5یگودرز دیحم  4ساعدوصال کاظم 3یطاهرخان  دیوح 2 یهمت سجاد 1یرزائیم یمهد

 

 اصفهان  یدانشگاه صنعت ،یمهندس  تی ریمد  شیگرا عیصنا  یارشد مهندس یکارشناس -اصفهان  یدانشگاه صنعت ع،ی صنا یمهندس  یکارشناس  .1

   اصفهان یاز دانشگاه صنعت یمهندس تیریمد  شیگرا عیصنا یمهندس  سانسی اصفهان و فوق ل نورام یدانشگاه پ  یبازرگان تیریمد سانسیل .2

 اصفهان  یدانشگاه صنعت ،یمهندس  تیری مد شیگرا  عیصنا یارشد مهندس یو  کارشناس (HSE) یصنعت  یمنیا یاحرفه  یمهندس  یکارشناس  .3

 اصفهان  یدانشگاه صنعت ،یمهندس  تیریمد  شیگرا عیصنا یارشد مهندس یخودرو و کارشناس کی مکان یتکنولوژ یکارشناس  .4

  اصفهان یاز دانشگاه صنعت  یمهندس تیریمد شیگرا عی صنا یمهندس  سانسیعمران فوق ل یمهندس  یو دکتر سانسی و فوق ل  سانسیل .5

دانشگاه    یمهندس  تیریمد  شی گرا  عیصنا  یمهندس   سانسیاصفهان فوق ل  یدانشگاه علوم پزشک  ینی بال  یمیوش یب  سانسیاصفهان فوق ل  یدانشگاه صنعت  یکاربرد  یم یش  سانسیل .6

  اصفهان یصنعت 
 

 

 

 :دهیچک

  ز یخمناطق نفت  یبحران کرونا در شرکت مل  طیدر شرا  یمنابع انسان  یآورتاب   شیجهت افزا  یمدل  یبا هدف طراح  قیتحق  نیا

و بررس اشتراک   یجنوب  بر  است. در بخش ک  رانیاطلاعات مد  یگذارعوامل مؤثر  انجام شده  ادب  ،یفیبا کارکنان  مرور  و    اتیبا 

شدند. سپس با انجام    یبندو طبقه   ییشناسا  یآورمؤثر بر تاب   یطی و مح  یسازمان  ،ی ردعوامل ف  ب«،یاز روش »فراتر ک  یریگبهره 

  1۷  ییشامل شناسا  یاصل  ی. دستاوردهادیگرد  نیتدو  یاستخراج و مدل مفهوم   یینظرات خبرگان، ابعاد نها  افتیو در  یسه دور دلف

ساخته  از پرسشنامه محقق   ،ی. در بخش کمباشدیم  یانمندساز تو  یعنوان راهکارها به  یآور تاب  یاشاخص کتابخانه  ۷و    رگذاریبعُد تأث 

شدت بحران و اعتبار    نیب  یانتساب و مدل تعامل  یتئور  ی. مقاله دوم، بر مبنا دیاستفاده گرد  SmartPLSافزار  با نرم   ریمس  لیو تحل

  ی افرا دو هفته  یریگکشور با نمونه  1۵  ردانشگاه د  3۴مطالعه از    یها. دادهکندیم  یاطلاعات را بررس  یگذاراشتراک   طیسازمان، شرا

شدت بحران و اعتبار سازمان،   شیکه با افزا دهدی نشان م هاافتهیاست.  دهیگرد لیتحل یچند سطح یهاشده و با مدل  یآور جمع 

و فاصله قدرت نقش   تیمانند اجتناب از عدم قطع  یشده و عوامل فرهنگ  دیتشد  یقو  یمنابع انسان  تیریمد  یهاستمیاستفاده از س

 .کندیبهبود ارتباطات و سلامت روان کارکنان در زمان بحران را فراهم م  جیرابطه دارند. نتا  نیدر ا  یلیتعد
 

،  مدیریت منابع انسانی،  مدیریت بحران ،  آوری، منابع انسانی، بحران کرونا، صنعت نفت، مدل مفهومی تاب   فارسی: کلیدی واژگان

 گذاری اطلاعاتاشتراک ،  های فرهنگیارزش 
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 تعریف مسئله: -1

ها را تحت آن یکه عملکرد و بقا  شوندیمواجه م  یناگهان  یهاها با بحرانسازمان  ،یامروز یایو پو دهیچیپ  یهاطیدر مح

رو روبأه  دیأو اسأأأترد شأأأد  تیأهأا بود کأه کأارکنأان را بأا عأدم قطعچأالش  نیاز ا یا. بحران کرونأا نمونأهدهأدیقرار م  ریتأأث

سأازمان در حف  عملکرد و بازگشأت   ییکرد و نشأان داد که توانا  جسأتهرا بر  یمنابع انسأان یآورسأاخت، رأرورت تاب

مورأو     نیا یبه بررسأ  یمحدود  یهاحال، پژوهش نیکارکنان اسأت. با ا  یبالا یآورمسأتلزم تاب  داریپا  تیبه ورأع عیسأر

ن پژوهش، با هدف  ی. اسأازدیبحران را آشأکار م طیدر شأرا  یمنابع انسأان یآورتاب  نهیدر زم  یاند، که خلأ علمپرداخته

 بیأروش فراترک  قیمؤثر را از طر  یطیو مح  یسأأأازمأان  ،یکأارکنأان، عوامأل فرد  یآورتأاب  تیأتقو یبرا  یارائأه مأدل جأامع

کرده  یو اعتبارسأنج  نیرا تدو یمدل مفهوم یاپرسأشأنامه  یهاداده لیو تحل یتخصأصأ یهااسأتخراج و سأپس با مصأاحبه

کارکنان و  یآورتاب شیمؤثر جهت افزا  یهامیدر اتخاذ تصأأم رانیمد یبرا  ییراهنما  تواندیپژوهش م  یهاافتهیاسأأت. 

 .باشد  ندهیمشابه در آ یهابحران یکاهش اثرات منف

 

  تیأفیهسأأأتنأد و ک  یمتک  ییاطلاعأات و راهنمأا  یعنوان منأابع اصأأألخود بأه  رانیکأارکنأان بأه مأد  ،یبحران  طیشأأأرا  در

( در HRM)  یمنابع انسأأان  تیریمد  سأأتمیدارد. قدرت سأأ یآورتاب شیدر افزا ییاطلاعات نقش بسأأزا  یگذاراشأأتراک

مطالعه بر  نیکند. ا تیرا تقو  یو سأألامت روان  مادو کارکنان را بهبود بخشأأد و اعت  رانیارتباط مد  تواندیها مسأأازمان

همراه با    ران،یمد یهازهیعنوان انگکرده اسأت که چگونه شأدت بحران و اعتبار سأازمان، به  یانتسأاب بررسأ  یاسأاد تئور

 اننشأ  جی. نتاگذارندیم ریاطلاعات تأث  یگذارو فاصأله قدرت، بر نحوه اشأتراک  تیاجتناب از عدم قطع  یفرهنگ یهاارزش

  کنند، یم  بیترغ  HRM سأأتمیقدرت سأأ شیرا به افزا رانیمعتبر، مد  یهاو سأأازمان  دیشأأد یهاکه بحران  دهدیم

با فاصأأله قدرت بالا    ییو در کشأأورها تیتقو  تیاجتناب از عدم قطع  یبا سأأطب بالا  ییدر کشأأورها ریتأث نیا  کهیدرحال

 یراهبردها یدر ارتقا  یو متخصأصأان منابع انسأان رانیمد یبرا  یمهم یکاربرد  یامدهایپ   هاافتهی  نی. اشأودیم فیتضأع

 در زمان بحران دارد. یارتباط
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 طبقه بندی مسئله: -2

 

   :اول مقاله 2-1

 کرونا  بحران  شرایط  در انسانی منابع تابآوری مدل طراحی :اصلی  موضوع

 

تواند به  آوری منابع انسانی در شرایط بحران کرونا، مسئله تحقیق میبر اساد مرور ادبیات موجود در حوزه تاب2-1-1

 :تقسیم شودسه دسته اصلی 

های شخصیتی و روانشناختی کارکنان مانند خودکارآمدی،  این دسته شامل ویژگی :عوامل فردی - 1- 1- 1- 2

ها، معنویت و دریافت مشاوره است. این عوامل به  خودکنترلی، خوشبینی، تجربه گذشته، آموزش و توسعه مهارت 

طور جداگانه و  توانند بهشوند و هر یک میمحسوب میآوری فردی کننده مستقیم تاببینیعنوان متغیرهای پیش

 .یا در تعامل با سایر عوامل، بر توانایی کارکنان در مقابله با بحران تأثیر بگذارند

های منابع  در این بُعد، عواملی مانند طراحی شغلی، عدالت سازمانی، سیستم :عوامل سازمانی- 2- 1- 1- 2

گیرند. این  های مدیریتی حمایتگرانه مورد بررسی قرار میانسانی، جو سازمانی مثبت، تسهیم دانش و سیاست

مند  های داخلی بهرهتوانند بستر مناسبی را فراهم آورند تا کارکنان از علایم مثبت و حمایتعوامل سازمانی می

 .شده و در شرایط بحرانی عملکرد بهتری از خود نشان دهند

این دسته شامل تأثیرات ناشی از محیط اطراف کارکنان است، از جمله حمایت  :عوامل محیطی3- 1- 1- 2

. این عوامل، افزون بر بُعد  باشدمی زیستی–جسمی و  اقتصادی–خانواده، تعاملات اجتماعی سالم، و ابعاد مالی

آوری عمل کرده و در جهت کاهش اثرات منفی کننده تابکننده و تقویتفردی و سازمانی، به عنوان عوامل تعدیل

 های خارجی نقش مهمی دارندبحران 

مراتبی ترسیم کرد که در  توان نموداری به صورت سلسله برای ارائه یک چهارچوب کلی از فرریات اصلی تحقیق، می

های آن به سه گروه عوامل  آوری منابع انسانی در بحران کرونا( قرار گرفته و زیرمجموعه بالای آن مسئله اصلی )تاب

 اند.  فردی، سازمانی و محیطی تقسیم شده

   :دوم مقاله 2-2

 

 قدرت سیستم مدیریت منابع انسانی در مواقع بحرانی  موضوع اصلی:
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شأود. از یک سأو، شأدت بحران به عنوان شأاخصأی از  بندی میدر این تحقیق، ابتدا مسأئله از دیدگاه عوامل انگیزشأی طبقه

های مدیریت منابع  عاملی محرک برای افزایش اسأتفاده از سأیسأتمهای مالی، انسأانی و محیطی، به عنوان  میزان آسأیب

گیرد. از سأأوی دیگر، اعتبار سأأازمان نیز گذاری اطلاعات مورد بررسأأی قرار میدر فرآیند اشأأتراک (HRM) انسأأانی

های مثبت نسأبت به عملکرد و پایداری سأازمان، مدیران را به اسأتفاده عنوان عامل انگیزشأی مطر  اسأت که نگرشبه

های اصألی در این بُعد شأامل تأثیر مسأتقیم شأدت بحران )فررأیه کند. فررأیهتشأویق می HRM هایتر از سأیسأتمقوی

 .باشدمی HRM system strength کارگیریبر به( 2و اعتبار سازمان )فرریه ( 1

کننده در روابط بین های فرهنگی نقش تعدیلدهد که ارزشاز منظر عوامل باور و فرهنگی، ادبیات مورأأأو  نشأأأان می

 (Uncertainty Avoidance) گذاری اطلاعات دارند. بویژه، میزان اجتناب از عدم قطعیتعوامل انگیزشی و اشتراک

در کشأورهایی با این ویژگی بالا   HRM system strength شأود که تأثیر شأدت بحران و اعتبار سأازمان برباعث می

؛ (۴تواند این روابط را تضأعیف کند )فررأیه می (Power Distance) برعکس، فاصأله قدرت(.  3تقویت شأود )فررأیه 

شأود. چارچوب کلی پژوهش را  تر مشأاهده مییعنی در کشأورهایی با فاصأله قدرت بالا، تأثیر عوامل انگیزشأی کمرن 

 HRM system) ای تشأریب کرد: در مرکز نمودار متغیر وابسأتهصأورت لایهبندی بهر قالب یک نمودار طبقهتوان دمی

strength)صأورت مسأتقیم بر متغیر وابسأته تأثیر ، در لایه میانی عوامل انگیزشأی )شأدت بحران و اعتبار سأازمان( که به

و در لایأه بیرونی عوامأل فرهنگی )اجتنأاب از عأدم قطعیأت و فأاصأأألأه قأدرت( کأه بأهمی عنوان متغیرهأای  گأذارنأد، 

بندی و روابط متنو  مسأأئله کنند. این نمودار، طبقهکننده، روابط میان لایه میانی و متغیر وابسأأته را تنظیم میتعدیل

 دهدطور دیداری جامع نشان میتحقیق را به

 

 :مفهومیمدل سازی  -3

 

 مقاله اول  3-1

اسأأأت و هدف آن تبیین  های مطالعات پیشأأأین طراحی شأأأدهمدل مفهومی این پژوهش بر پایه ادبیات موجود و یافته

آوری منابع  آوری منابع انسأأأانی در شأأأرایط بحران کرونا اسأأأت. در این مدل، تابتأثیر عوامل مختلف بر تابچگونگی  

عاطفی، شأناختی، -زیسأتی، احسأاسأی-اقتصأادی، جسأمی-عنوان متغیر وابسأته با چند بُعد )مانند بعد مالیانسأانی به

فرهنگی، رفتاری و معنوی( تعریف شأأأده و عوامل مؤثر بر آن در سأأأه رده کلی فردی، سأأأازمانی و محیطی -اجتماعی

 .اندبندی شدهطبقه
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ها، خودکارآمدی، خودکنترلی، های شأأخصأأیتی و مهارتی مانند آموزش و توسأأعه مهارتعوامل فردی شأأامل ویژگی

های طور مسأأتقیم باعث بهبود توانمندیباشأأند که بهبینی، تجربه گذشأأته، دریافت مشأأاوره و ابعاد معنوی میخوش

شأوند. از سأوی دیگر، عوامل سأازمانی مانند طراحی شأغلی، عدالت سأازمانی،  پذیری کارکنان میشأخصأی و افزایش انعطاف

سأازی های تسأهیم دانش، با ایجاد بسأتر حمایتی و هماهن های منابع انسأانی و سأیاسأتجو سأازمانی مثبت، سأیسأتم

 .آوری کارکنان دارنداهداف سازمانی، نقش مهمی در تقویت تاب

عوامل محیطی شأامل حمایت خانواده، تعاملات اجتماعی سأالم و شأرایط اقتصأادی و جسأمی محیط اطراف کارکنان است  

کنند. بر اسأاد مدل ارائه شأده، هر سأه دسأته عوامل فردی، سأازمانی  کننده عمل میعنوان عوامل تعدیلی و تقویتکه به

آوری منابع انسأأأانی در شأأأرایط بحران کرونا تأثیرگذار هسأأأتند. این مدل مفهومی، با  طور معنادار بر تابو محیطی به

سأازی معادلات سأاختاری، روابط بین متغیرها را تایید نموده و چارچوبی جامع برای  های آماری و مدلاسأتفاده از تحلیل

 .دهدآوری نیروی انسانی در شرایط بحرانی ارائه میتدوین راهبردهای مدیریتی جهت تقویت تاب

 

 مقاله دوم: 2-3

 HRM System) "یمنابع انسأأان  تیریمد سأأتمیقدرت سأأ" یرو یبررسأأ  یمقاله، محور اصأأل نیا  یدر مدل مفهوم

Strength) بی مورد اسأأتفاده، تورأأ یانتسأأاب به عنوان چارچوب نظر هیوابسأأته متمرکز اسأأت. نظر ریبه عنوان متغ  

  کارکنان   به—ز، همسأان و مورد توافقیصأورت متما به—رانیمد یاز سأو  یارسأال  یهاامیپ   یهایژگیکه چطور و  دهدیم

 یعنی  یدیکل یزشأأیچارچوب، دو عامل انگ نیداشأأته باشأأند. در ا  یبهتر  یابیمعنا  یبحران  طیتا در شأأرا  کندمی کمک

  ی بر تعاملات اطلاعات میکه بطور مسأأتق  شأأوندیمطر  م  ییازهاینشیبه عنوان پ   "اعتبار سأأازمان"و    "شأأدت بحران"

 .گذارندیبا کارکنان اثر م رانیمد

 

اجتناب  ". به طور خاص،  شأأوندیوارد معادله م  کنندهلیتعد  یرهایبه عنوان متغ  یفرهنگ یهامدل، ارزش  یبعد  هیلا در

با    ییکه در کشأورها یبه طور  کنند؛یم فایرا ا یاکنندهمیدر سأطب کشأور نقش تنظ  "فاصأله قدرت"و   "تیاز عدم قطع

در   شأود،یتر مبرجسأته HRM سأتمیقدرت سأ تیسأازمان در تقو ارشأدت بحران و اعتب ریتأث  ت،یاجتناب بالا از عدم قطع

باورها و   انگرینما  یفرهنگ یرهایمتغ  نی. اگرددیم فیارتباط تضأأأع نیبا فاصأأأله قدرت بالا، ا  ییکه در کشأأأورها  یحال

  بحرانرا در مواجهه با   رانیمد  ییپاسأأخگو تیو ظرف  یرسأأانامیعملکرد پ   توانندیاسأأت که م یرفتار  یهادسأأتورالعمل

 .دهند رییتغ

 

مانند    یزمان یرهایمتغ  تر،نییشأده اسأت. در سأطو  پا  یسأاختاربند یچندسأطح یاوهیارائه شأده به شأ  یمفهوم  مدل

اعتبار   انگریو در سأطب سأازمان، اعتبار دانشأگاه به عنوان نما شأوندیم یریگ( اندازهیاشأدت بحران )در هر دوره دو هفته
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و   تیهمچون اجتناب از عدم قطع  یفرهنگ  یهاسأأطب کشأأور، ارزش رد  ت،ی. در نهاردیگیقرار م  یابیمورد ارز  یسأأازمان

  کند یکمک م رانیبه محققان و مد  یساختار چندسطح نی. ارندیگیم  گاهیجا  کنندهلیفاصله قدرت به عنوان عوامل تعد

  یگذار کاشأترا  یاز الگوها یکرده و درک بهتر  یبررسأ کپارچهیرا به صأورت    یو فرهنگ یزشأیعوامل انگ  نیتا تعاملات ب

 به دست آورند. یبحران طیاطلاعات در شرا

 

 روش حل مسئله:  - 4

 مقاله اول: 1-4

. در  شأودیشأرو  م  قیدق   یهاموجود و اسأتفاده از روش  اتیمند ادبمرور نظام  ک یمرحله، پژوهش با    نیدر اول

از   یآمار  یهااسأتفاده شأده و آزمون  یکم  یهاداده یآورجمع یسأاخته برامحقق  یهامرحله از پرسأشأنامه نیا

ابزار    ییایو پا  ییاعتبار روا  یبررسأأ جهت   ریمسأأ   لیو تحل  رنفیاسأأم-کرونباخ، آزمون کولموگروف  یکاپلا  لیقب

از   نانیقابل اسأتناد و اطم  یهاداده  یآورجمع  سأازنهیزم  قیدق   یهاروش نیبه کار گرفته شأدند. ا  یریگاندازه

 .هستند  قیتحق   یرهایمتغ  یریگصحت اندازه

 

  ی هااز نظرات خبرگان و مصاحبه یریگتا با بهره  کندیاستفاده م  یابتکار یکردهایمرحله دوم، پژوهش از رو در

اسأتخراج و اصلا  شود. استفاده از روش   هیصأورت اولبه  یمنابع انسأان  یآورمؤثر بر تاب  یهاابعاد و مؤلفه  ق،یعم

شأدن   ییکه به نها  رودیشأمار مخبرگان به نیب  جما به ا  دنیرسأ  ینوآورانه برا  یندیدور، فرا  نیدر چند  یدلف 

 .کندیکمک م  یطیو مح  یسازمان  ،یعوامل فرد  قیو استخراج دق   یمدل مفهوم

 

بأا ترک  ت،یأ نهأا  در ابتکأار  قیدق   یکردهأایرو  بیأ پژوهش  فراابتکأار  ک یأ از    ،یو  بأه    بردیبهره م  یروش  کأه 

 بیأ روش فراترک  قیاز طر  ،یفراابتکأار  کردیرو  نی. اشأأأودیمنجر م  یو کم  یف یک  یهأاافتأهیأ   یسأأأازکپأارچأهی

(Meta-synthesisبا هدف ا )ی آورمدل تاب ئهحل مسأئله و ارا  یو جامع برا  کپارچهیچهارچوب   ک ی  جادی  

  ، ی شأأ یمایپ  یهاداده  قیاز ادغام دق   ییمدل نها  جه،یبحران کرونا به کار گرفته شأأده اسأأت. در نت  طیدر شأأرا

 .شودیحاصل م  یبیترک  یهانوآورانه خبرگان و استفاده از روش  یهادهیا

 روش هادسته بندي و  روش هاي دقيق روش هاي ابتكاري روش هاي فرا ابتكاري
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-Meta) بیروش فراترک -

synthesis- یها داده یسازکپارچه ی  

  کپارچهیتوسعه چارچوب  -ی و کم ی فیک

 جامع ی مفهوم

با   ی تخصص یهامصاحبه  -

 -ی دلف یهاخبرگان راند

ابعاد از نظرات   هیاستخراج اول

 خبرگان

 ی شیمایاستفاده از پرسشنامه پ -

  ی)مانند آلفا یآمار یهاآزمون

  رنف،یاسم-کرونباخ، کولموگروف

 (SmartPLSبا  SEM ر،یمس لیتحل

 مثال 

 

 

 مقاله دوم: 2-4

 Hierarchical) یچندسأطح  یسأازبر اسأاد مدل کیسأتماتیو سأ  قیدق کردیرو کیدر روش حل مسأئله، ابتدا 

Linear Modeling) دو   یهادر دوره یارسأأال  یهاامیشأأامل پ  یاهیصأأورت لاها بهبه کار گرفته شأأده اسأأت. داده

اند.  شأده لیو تحل  ی( گردآوریشأورمختلف )سأطب ک ی( و کشأورهایها )سأطب سأازمان(، دانشأگاهی)سأطب زمان  یاهفته

داوران    ی)همهنگ  نانیاطم  تیآزمون قابل قیو از طر  نیتدو مایاسکن یکد  کیمحتوا،    یاز صأحت کدگذار  نانیاطم یبرا

از    یو فرهنگ  یسأازمان یرهایاسأتفاده از کنترل متغ ن،یشأده اسأت. علاوه بر ا یابیارز (Cohen’s Kappa بیبا رأر

 .داده است شیافزا ار  جیدقت نتا  ،ینظر آمار

  ی ها در دانشأأگاه  1۹-دیبحران کوو  یهاامیاز پ   یناشأأ  یواقع  یهاداده یریکارگپژوهش با به  ،یابتکار یهامنظر روش از

متعدد و چندمنظوره نشأان داده اسأت. اسأتفاده از    یهاو پردازش داده یاز نظر گردآور یقابل توجه  ینوآور  ،یالمللنیب

 نیمختلف، و تدو یجهت جذب پژوهشأأگران از کشأأورها (Snowball Sampling) یارهیزنج  یبردارروش نمونه

  هی از نظر یریگبا بهره  نگامیاقدامات هما نیمطالعه اسأأت. ا  نیبارز ا  یهایژگیمحتوا، از و لیدر تحل  یکم-یفیک کردیرو

 .شودیمحسوب م یشناختروش یهای، نوآورHRM یهاستمیس یریکارگدر به رانیرفتار مد بیانتساب جهت تور

 یریکارگ( و بهیفرهنگ  یهاانتسأاب و چارچوب هی)مانند نظر ینظر  میجامع مفاه قیپژوهش با تلف ،یسأطب فراابتکار در

)شأأدت بحران و اعتبار سأأازمان( و عوامل  یزشأأیعوامل انگ نیب  دهیچیتوانسأأت روابط پ   شأأرفته،یپ   یتعامل  یهالیتحل

  نیی امکان تب  یو تعامل یچندسأأأطح  کردیرو نیکند. ا نییبو فاصأأأله قدرت( را ت تی)اجتناب از عدم قطع  کنندهلیتعأد

 یتوسأأعه الگوها یبرا  یاطلاعات در زمان بحران را فراهم سأأاخته و بسأأتر  یگذاراشأأتراک  دهیپد ترقیو عم ترقیدق

 .کندیم جادیا  یبحران و منابع انسان تیریدر حوزه مد شرفتهیپ   یمفهوم

 :های حل مسئلهبندی روشجدول طبقه

 دسته  ويژگي ها روش هاي مورد استفاده 

مربوط به   یرهتایکنتر  متغ-شتتتده   یبنتدهیت لا  یهتاداده  لیت تحل  ی( براHLM) یچنتدستتت ح  یهتااستتتتفتاده از متد  -

 ( Cohen’s Kappa  بیها )ضرداده   نانیاطم  تیقابل یابیارز  -SPSSافزار دانشگاه و کشور با استفاده از نرم
 روش هاي دقيق 
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 قیدق نت یکتد  یو اجرا نیتتدو -کشتتتور  ۱۵دانشتتتگتاه در    ۳۴بحران در   یهتاامیت از پ  یواقع یهتاداده  یگردآور  -

 (Snowball Sampling) یاره یزنج یبرداراستفاده از نمونه -محتوا لیجهت تحل
 روش هاي ابتكاري 

)شتتدت   یزشتت یعوامل انگ  نیب  یتعامل  لیتحل  -تعاملات  نییتب  یبرا یفرهنگ  یهاانتستتاب با چارچوب  هینظر  قیتلف -

 یمفهوم  یالگو کیتوستعه    -و فاصتله قدرت(   تی)اجتناب از عدم ق ع یبحران و اعتبار ستازمان( و عوامل فرهنگ

 یرانبح طیدر شرا یپاسخ سازمان یهایدگیچیپ یجهت بررس یچندس ح

 روش هاي فرا ابتكاري 

 

برای حل مسئله تحقیق فراهم نموده و امکان این ترکیب از رویکردهای دقیق، ابتکاری و فراابتکاری، چارچوب جامعی را  

گذاری اطلاعات مدیران در زمان بحران را به بهترین نحو ممکن های مرتبط با اشأتراکبررسأی چندجانبه و عمیق پدیده

 .کندفراهم می

 نقد ادبیات  -5

 مقاله اول:  5-1

 خلاصه و نقد مقاله انتخاب شده

پردازد. مسأئله اصلی در  منابع انسأانی در شأرایط بحرانی ناشأی از شأیو  ویرود کرونا میآوری مقاله به بررسأی مسأئله تاب

های کاری در شأرایط بحرانی اسأت. به همین زا در محیطاین پژوهش، عدم توانایی کارکنان در مقابله با شأرایط اسأترد

آوری، شأأأامأل متغیرهأای فردی )مأاننأد  منظور، پژوهش رویکردی چنأدبعأدی را اتخأاذ نموده و عوامأل مؤثر بر تأاب

بینی، تجربه گذشأأته و دریافت مشأأاوره(، سأأازمانی )مانند طراحی شأأغلی، عدالت سأأازمانی، جو  خودکارآمدی، خوش

سأأازمانی مثبت و تسأأهیم دانش( و محیطی )مانند حمایت خانواده و تعامل اجتماعی( را مورد بررسأأی قرار داده اسأأت.  

های آماری مانند آلفای کرونباخ های دقیق )اسأتفاده از پرسأشأنامه و آزمونز روشرویکرد مدلسأازی این تحقیق ترکیبی ا

های  های دلفی( و فراابتکاری )روش فراترکیب برای ادغام دادههای تخصأصأی و راندو تحلیل مسأیر(، ابتکاری )مصأاحبه

 .باشدکیفی و کمی( می

 

آوری کارکنان تأثیرگذار هسأأتند و مدل  طور معنادار و مثبت بر تابدهد که عوامل مذکور بهنتایج تحقیق نشأأان می

های تحقیقاتی آتی را در حوزه  آوری را شأناسأایی کند. همچنین، مقاله زمینهشأده توانسأته اسأت ابعاد کلیدی تابارائه

آوری و اسأأتفاده از  های نوین در تحلیل پویایی تابآوری در سأأایر صأأنایع، کاربرد تکنولوژیهای تاببررسأأی مدل

 .کندآوری در شرایط مختلف پیشنهاد میبینی تغییرات تابکاوی برای پیشهای دادهتکنیک
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هأای دقیق، ابتکأاری و فراابتکأاری بأه منظور  قوت این مقأالأه شأأأامأل طراحی یأک مأدل جأامع و ترکیبی از روش  نقأاط

سازی سازی ابعاد و به کارگیری مدلآوری است. استفاده از روش دلفی برای نهاییاستخراج و تایید عوامل مؤثر بر تاب

دهد. از سأأوی دیگر،  ها کمک نموده و دقت نتایج را افزایش مینیز به اسأأتحکام یافته (SEM) معادلات سأأاختاری

های مقاله در انتخاب جامعه آماری از یک صأأنعت خاص )صأأنعت نفت( و تمرکز صأأرف بر بحران کرونا به محدودیت

دهد.  های متفاوت را کاهش میهای صأنعتی یا بحرانعنوان تنها نمونه مورد بررسأی، امکان تعمیم نتایج به سأایر حوزه

های موجود در ادبیات مورأو ، از نقاط رأعف همراه به ن، عدم مقایسأه مسأتقیم مدل پیشأنهادی با سأایر مدلهمچنی

 .رودشمار می

 

 های آتینقد کلی ادبیات موضوع و راستای پژوهش

آوری منابع انسأأانی، عمدتاب بر عوامل روانشأأناختی و سأأازمانی تأکید دارد و بسأأیاری از  پیرامون تابادبیات موجود 

توان بأه بأاشأأأنأد. از نقأد کلی این ادبیأات میمطأالعأات فأاقأد یکپأارچگی بین رویکردهأای دقیق، ابتکأاری و فراابتکأاری می

آوری به عنوان یک مسأأأئله چندبعدی نیازمند توجه بیشأأأتر به عوامل محیطی و این نکته اشأأأاره کرد که حوزه تاب

هأای  رغم ارائأه مأدلهأای پیشأأأین، علیهأای نوین و دیجیتأال در شأأأرایط پویأای بأازار اسأأأت. پژوهشتأأثیرات فنأاوری

 .اندآوری پرداختهای تابرشتههای بلندمدت و بینمختلف، کمتر به بررسی جنبه

 

های تحقیقاتی جالبی برای ادامه  با اسأأتناد به نتایج نقد مقالات انتخابی و تناقضأأات موجود در مباحث ادبیاتی، زمینه

آوری در صأنایع های تابتوان به بررسأی تطبیقی مدلها میپژوهش در این حوزه مشأهود اسأت. از جمله این زمینه

بینی تغییرات  کأاوی و هوش مصأأأنوعی برای پیشهأای مأدرن تحلیأل داده مأاننأد دادهکأارگیری تکنیأکمختلف، بأه

آوری در طول زمان اشأأاره کرد. علاوه بر این، آوری، و تحلیل اثر متقابل عوامل فردی، سأأازمانی و محیطی بر تابتاب

نند تواپردازند، میآوری میهای اجتماعی و فرآیندهای دیجیتال بر تقویت تابهایی که به بررسأی تأثیر رسأانهپژوهش

 .ابعاد نوینی به این حوزه بیفزایند

 

 :بندي فرضيات اصلي مسئله تحقيقجدول طبقه

 دسته بندي فرضيات اصلي مطرح شده  مقالات مورد بررسي
Caligiuri et al. 

(2020Hamid et al. (2020) 
 یخودکارآمد ریتأث -یآوربر تاب ینیبخوش  ریتأث -

 مشاوره  افتیتجربه گذشته و در ریتأث -یآوربر تاب
 عوامل فردي
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Carnevale & Hatak 

(2020(Bardoel et al. 

(2014) 

 یطراح ریتأث  -یآوربر تاب یعدالت ستتتازمان  ریتأث -

دانش و   میتستتته  ریتأث  -مثبت یو جو ستتتازمان یشتتتغل

 یمنابع انسان ستمیس

 عوامل سازماني 

Taylor et al. (2014)Askari 

et al. (2020) 
تعتامتل   ریتتأث  -یآورختانواده بر تتاب  تیت حمتا  ریتتأث  -

 یآوربر تاب یجسم-یاقتصاد طیو شرا یاجتماع
 عوامل محيطي 

 

بندی  آوری منابع انسأانی را بر مبنای دسأتهاین جدول، فررأیات مطر  شأده در مقالات انتخابی در حوزه تاب

دهد و در صأورت امکان، ارجاعات مربوط به هر فررأیه  عوامل فردی، سأازمانی و محیطی به تفکیک نشأان می

تر و های جامعای برای توسأعه مدلتواند به عنوان پایهبندی میکند. این طبقهنیز به صأورت نمونه ذکر میرا  

 .مطالعات تطبیقی در آینده مورد استفاده قرار گیرد

 

 

 

 

 مقاله دوم:    5-2

های مدیریت منابع  سأیسأتمپردازد که در شأرایط بحرانی، چگونه مدیران با به کارگیری ای میمقاله به بررسأی مسأئله

صأأأورت متمایز، سأأأازگار و مورد توافق به اشأأأتراک  اطلاعات خود را به (HRM System Strength) انسأأأانی

گذارند. این تحقیق، مسأأئله را از دیدگاه نظریه انتسأأاب و با تکیه بر دو عامل انگیزشأأی »شأأدت بحران« و »اعتبار  می

 HRM ها برسأازی مفهومی بر روی تأثیر مسأتقیم این عوامل و اثر تعامل آندهد. مدلسأازمان« مورد بررسأی قرار می

system strength هأای فرهنگی )اجتنأاب از عأدم قطعیأت و فأاصأأألأه قأدرت( کننأده ارزشو همچنین نقش تعأدیأل

و با  آوری شأأده  ای جمعهای زمانی دو هفتهکشأأور، در بازه 1۵دانشأأگاه در  3۴های این تحقیق از متمرکز اسأأت. داده

 .اندمورد تحلیل قرار گرفته (Hierarchical Linear Modeling) های چندسطحیاستفاده از مدل

 

سأازی آماری چندسأطحی اتخاذ کرده و با اسأتفاده از  از نظر روش حل مسأئله، پژوهش رویکرد دقیقی را در قالب مدل

و کنترل متغیرهای سأازمانی و  (Cohen’s Kappa های صأحت کدگذاری )به عنوان مثال محاسأبه رأریبآزمون

دهد که شأدت بحران و اعتبار سأازمان به طور مجزا و فرهنگی، صأحت نتایج را بهینه سأاخته اسأت. نتایج حاصأل نشأان می

انجأامنأد؛  توسأأأط مأدیران می HRM system strength همچنین در تعأامأل بأا یکأدیگر، بأه افزایش بأه کأارگیری



ی و تکنولوژ  یدر مهندس  یفصلنامه نوآور       13-1صفحات  -2دوره    -2شماره    

 Journal of Innovation in Engineering and Technology 
ISSN 3060-6098 

11 
 

ای دارند که در کشأأأورهایی با اجتناب بالا از عدم قطعیت این کنندههای فرهنگی کشأأأور نقش تنظیمهمچنین، ارزش

شأود. پژوهشأگر در این مقاله نسأبت به ارائه پیشأنهادهایی  روابط تقویت و در کشأورهایی با فاصأله قدرت بالا تضأعیف می

های بحران( و بررسأأی اثرات ابعاد دیگر ارتباط جهت بهبود معیارهای سأأنجش )به عنوان مثال، اعتبار بیشأأتر شأأاخص

 .های پژوهشی آتی را پیشنهاد کرده استهای چند جانبه با سایر ذینفعان( نقدهایی مطر  نموده و زمینه)مانند تعامل

 :نقاط قوت و ضعف مقاله

 :نقاط قوت

های پیچیده ارتباطات در های واقعی و چندسأأطحی )زمانی، سأأازمانی و کشأأوری( که پویاییاسأأتفاده از داده •

 .کندخوبی منعکس میشرایط بحران را به

که رابطه بین عوامل  (HLM) سأأأازی آماری پیشأأأرفتهکارگیری چارچوب نظری انتسأأأاب همراه با مدلبه •

 .کندانگیزشی و فرهنگی را به دقت بررسی می

 HRM system ارائه نتایج معنادار و قابل تعمیم در زمینه ارتباط بین شأأأدت بحران، اعتبار سأأأازمان و •

strength. 

 :نقاط رعف

گیری، ممکن اسأت دقت های تسأتدهی کشأورها و تفاوتشأاخص ششأدت بحرانب به دلیل وابسأتگی به گزارش •

 .مطلوبی نداشته باشد

به عنوان نماینده اعتبار سأازمانی ممکن اسأت تمام ابعاد مفهوم اعتبار را پوشأش  QS بندیاسأتفاده از رتبه •

 .ندهد

تواند عاملیت  کشأور( و حضأور تنها یک دانشأگاه در برخی کشأورها می 1۵محدودیت نمونه در سأطب کشأور ) •

 .نتایج را کاهش دهد

اند تا ابعاد  های موجود به طرق مختلفی تلاش کردهدهد که پژوهشنقد کلی ادبیات مورو  مسئله مطر  شده نشان می

انگیزشأأی )مانند شأأدت بحران و اعتبار سأأازمان( و تعدیل فرهنگی را در بهبود عملکرد ارتباطی در زمان بحران مورد 

های فرهنگی در حل مسأأئله، های انتسأأاب و ارزشدهد که تلفیق نظریهبررسأأی قرار دهند. ادبیات مورأأو  نشأأان می

تر  های پژوهشأی همچون بررسأی ابعاد کیفی و شأناخت عمیقهای مهمی را به ارمغان آورده اسأت؛ اما هنوز حوزهنوآوری

و های اجتماعی(  گیری مدیران، نقش سأایر ذینفعان )مانند دانشأجویان، کارکنان اجرایی و شأبکهاز فرآیندهای تصأمیم

های نوین در ارتباطات بحرانی، جای پژوهش بیشأتر را دارد. از سأوی دیگر، اسأتفاده از رویکردهای ترکیبی تأثیر فناوری

تر شأدن ادبیات پژوهشأی تواند به غنیتر از شأدت بحران و اعتبار سأازمان، میهای دقیقکمی( و توسأعه شأاخص-)کیفی

 .این حوزه منجر شود
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های دقیق، ابتکاری و بندی ارائه شأأأده )روشجدول زیر سأأأعی دارد فررأأأیات اصأأألی مسأأأئله تحقیق را طبق طبقه

 :فراابتکاری( به تفکیک، همراه با ارجاعات مقاله و ادبیات مورو ، نمایش دهد

جامع و طور  این جدول بر اسأاد بررسأی ادبیات و نتایج حاصأل از مطالعه، چارچوب فررأیات اصألی مسأئله تحقیق را به

 .دهددهد و در کنار آن، نقاط قوت و رعف مطالعه را مورد توجه قرار میبندی شده ارائه میطبقه

 نتیجه گیری: -6

و   یسأازمان  ،یعوامل فرد  ریبحران کرونا تحت تأث طیدر شأرا  یمنابع انسأان  یآورکه تاب  دهدیپژوهش نشأان م نیا  جینتا

 (HRM System Strength) یمنابع انسأأان  تیریمد یهاسأأتمیاز سأأ یریگبا بهره رانیقرار دارد و مد یطیمح

  یو پرسأأشأأنامه(، ابتکار  یآمار ی)مدلسأأاز قیدق  یهاروش بیکنند. پژوهش با ترک تیرا تقو یآورتاب نیا  توانندیم

مدل جامع   کی  نیتدو( به یو کم  یفیک  یهاداده  بی)فراترک ی( و فراابتکاریدلف  یو روندها  یتخصأأصأأ یها)مصأأاحبه

  ری نظ  یعوامل سأازمان ،ینیبو خوش یمانند خودکارآمد یفرد  یهایژگیکه و  دهدینشأان م  هاافتهیاسأت.   افتهیدسأت 

کأارکنأان    یآورتأاب  شیدر افزا  یطور معنأاداربأه  یاز جملأه تعأاملات اجتمأاع   یطیمح  یهأاتیأعأدالأت و جو مثبأت، و حمأا

 فرضیه اصلي  ر یو عوامل درگ حاتیتوض مقالات/ارجاعات 

)نأتأأا   یهأأا مأأدل   جیأ مأقأأالأأه 

HLM  ،B = 0.11) 

  یبرا   رانیمد  یبحران، محرک اصأأل  اتییجز/ریمرگ و م  شیافزا

 .باشدیبه کارکنان م  کنواختیو    قیدق  یهاامیارسال پ

H1یر یکارگصأورت مثبت بر به: شأدت بحران به  

HRM system strength  گذاردیم  ریتأث. 

)نأتأأا   یهأأا مأأدل   جیأ مأقأأالأأه 

HLM  ،B = 0.29) 

  شی ( باعث افزاQS  یبند)با اسأأأتفاده از رتبه  یاعتبار سأأأازمان

  یرسأأأان امیحف  اعتبار سأأأازمان و بهبود پ  یبرا  رانیمد  زهیانگ

 .شودیم

H2اعتبأار سأأأأازمأان بأه بر  :  مثبأت  صأأأورت 

  HRM system strength  یریأ کأأارگأ بأأه

 دارد. ریتأث

اثر  مقأأالأأه   )مأأدل متقأأاطع، 

 (B = 0.13  ،یشیافزا

شأأدت بحران بر   ریبا سأأطب بالا از اجتناب، تأث  ییدر کشأأورها

 مشهودتر است.  رانیمد  یرسانامیپ

H3a قأأطأأعأأ عأأدم  از  اجأأتأأنأأاب    تیأأ : 

(Uncertainty Avoidanceب رابطأأه    نی( 

  HRM system strengthشأدت بحران و  

 .کندیم  تیرا تقو

اثر   )مأأدل متقأأاطع،  مقأأالأأه 

 (B = 0.15  ،یشیافزا

اعتبأار سأأأازمأان و فرهنأ  اجتنأاب از عأدم    نیتعأامأل مثبأت ب

 .شودیم  یرسانامیپ  ترقیدق  شیباعث افزا  تیقطع

H3bاعتبأار    نیرابطأه ب  تیأ : اجتنأاب از عأدم قطع

را    HRM system strengthسأأأازمأان و 

 .کندیم  تیتقو

 B ،یمنف یلیمقأالأه )اثر تعأد

= -0.07) 

  یبه فشأارها   رانیمد  با فاصأله قدرت بالا، پاسأ  ییدر کشأورها

 .ابدییاز بحران کاهش م  یناش

H4a( فاصأأأله قدرت :Power Distance  )

 HRM systemشأأأدت بحران و    نیرابطه ب

strength  کندیم  فیرا تضع. 

 B ،یمنف یلیمقأالأه )اثر تعأد

= -0.13) 

  رییبه تغ  رانیمد  لیأ فاصأأألأه قدرت بالا موجب کاهش تمأا  زانیم

 .شودیم  یرسانامیدر سبک پ

H4bاعتبار سأازمان و    نی: فاصأله قدرت رابطه ب

HRM system strength   تضأأأعأ   فیأ را 

 .کندیم
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با کارکنان   رانیاطلاعات مد  یگذاراشأأتراک تیفیبر ک زیراسأأتا، شأأدت بحران و اعتبار سأأازمان ن نینقش دارند. در هم

 .تر شودتر و هماهن شفاف ان،بحر طیدر شرا  یتا ارتباطات سازمان  شودیاست و باعث م  رگذاریتأث

جامع  کردیرو  کی  ازمندین  یسأازمان یآورتاب یکه ارتقا  دهدیپژوهش نشأان م نیمدل، ا  ییایو پا ییروا  دییبر تأ  افزون

  انگر یب  نیهمچن  جیباشد. نتا یطیمح طیو بهبود شرا  یمنابع انسان  یهاستمیس تیتقو ،یاست که شامل مداخلات آموزش

با سأطب   ییکه در کشأورها  یطوراسأت؛ به  یمنابع انسأان  تیریمد یهاسأتمیسأ یفرهن  در اثربخشأ  کنندهلینقش تعد

با فاصأأله  یشأأده، اما در جوامع  تیارتباطات تقو تیریبحران و اعتبار سأأازمان بر مد  ریتأث ت،یاجتناب از عدم قطع  یبالا

مختلف،  عینادر صأأ یآت قاتیتحق یبرا یقو یعلاوه بر ارائه مبنا  ها،افتهی نی. اگرددیم فیارتباط تضأأع نیقدرت بالا ا

کارکنان و  یآورتاب شیجهت افزا یارتباط یهایو اسأتراتژ رانهیشأگیپ  یهایزیردر برنامه  رانیمد  یبرا  یعمل  ییراهنما

 .کندیفراهم م  ندهیآ یهابحران یکاهش اثرات منف


